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A Nyitott Porta Napok 2025-ben orszagos pilot programként indult el a Herman
Ott6é Intézet Nonprofit Kft. Vidék- és Térségfejlesztési Tamogatd Egysége (VTE)
szervezésében azzal a céllal, hogy novelje az agroturizmus ismertségét, erdsitse az
agroturisztikai szolgdltatdk lathatdsagat, valamint tdmogassa a helyi termelSk
és a fogyasztok kozotti kapcsolatok, illetve a rovid ellatasi lancok fejlédését. A ren-
dezvénysorozat a, Késtolj bele tajrél-tajral” szlogennel kalauzolta el az érdekl6d6ket
a hagyomadnyos izek, az allattartds és a novénytermesztés vilagaba. Csaladi gaz-
dasagok, pincék és manufakturak nyitottdak meg kapuikat az érdekléddk el6tt, és
betekintést adtak a vidéki életbe, az élelmiszer-elGallitas folyamataiba, valamint
a helyi termékekhez kapcsolddd tudasba és éilményekbe.
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A kezdeményezés egyuttal tanulasi folyamatként is szolgdlt: lehet6séget adott
arra, hogy a részt vevé termel6k és partnereik kozosen alakitsak ki azokat a prog-
ramformakat, amelyek hosszabb tavon is tdmogathatjdk a gazdasagok ismertségét,
kiegészit6 jovedelemszerzési lehetSségeit és térségi bedgyazottsagat.

A kisérleti program sikerét mutatjdk a latogatdszamok, a helyszinek visszajel-
zései, és a 2026. évi pilot programra jelentkez6k nagy szdma. 2026-ban a Nyitott
Porta Napok programsorozat keretében augusztus 22. és oktdber 4. kdzott, 6t hét-
végén keresztll az orszag 19 térségében, mintegy 250 helyszinnel Ujra megnyilnak
a vidéki csaladi gazdasagok, pincék és manufakturak kapui. A KAP VTE szervezésé-
ben megvaldsuld rendezvénysorozat széles kor(i szakmai partnerségben valdsul meg,
egyluttm(ikodésben a Nemzeti Agrargazdasagi Kamaraval, az Agrarmarketing Cent-
rummal, a Kislépték Egyesilettel, a Pannon Helyi Termék Klaszterrel, az Aktiv Ma-
gyarorszag Fejlesztési Kozponttal, a Magyar Kerékparos Turisztikai Szovetséggel és
a Stilusos Vidéki Ettermiség Egyesiilettel, valamint a térségi szervez6k munkaja altal.

Ez a kézikdnyv az elsd, 2025. évi Nyitott Porta Napok résztvevének visszajelzéseire,
és a Kislépték Egyesiilet ElIménygazda programjanak tudasanyagara épiil.

1. A kézikbnyv célja

A kézikonyv célja, hogy gyakorlati itmutatdst adjon az agroturisztikai programot
tervezd, megvaldsito, vagy a Nyitott Porta Napok programsorozatban részt venni
kivané gazddlkoddk és kézmdlves el6allitok szamdra a felkésziiléshez és a részvé-
telhez. A korabbi tapasztalatokra épitve olyan szempontokat foglal 6ssze, amelyek
segithetik a programok megtervezését, a latogatdk fogadasat, a kommunikaciot,
valamint a m{kodéshez kapcsolddd alapvetS elvarasok és keretek attekintését.
A kézikdnyv egyuttal ahhoz is hozza kivan jarulni, hogy az agroturisztikai tevékeny-
ségek a kisgazdasagok szamara a diverzifikacid, a lathatdsag novelése és a térségi
kapcsolédasok erdsitése felé nyissanak tovabbi lehetGségeket.
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2. Kordbbi tapasztalatok

Térségi szinten mar 2018 6ta elindultak, és azéta is miikodnek kilonféle haldzati
egylttmdkodések, erre épiilt az orszdgos Nyitott Porta Napok kezdeményezés.

Hasznos linkek

Zala Termalvolgye Egyesiilet Haldzata:_https://nyitottportak.hu/

Panndnia Kincse Nyitott Porta Haldzat: https://pkle.hu/nyitott-porta-halozat/

“Helyben vagyunk.” Nyitott Porta védjegyesei:
https://pannonhelyitermek.hu/helyben-vagyunk/vedjegyesek/

Orszdagos Nyitott Porta Napok honlap: nyitottportanapok.hu
Facebook oldal: https://www.facebook.com/nyitottportanapok

NAK - Nyitott Porta Napok Katalégus 2025:
https://www.nak.hu/kiadvanyok/8773-nyitott-porta-napok-2025

Elménygazda program: https://kisleptek.hu/category/hirek/elmenyparaszt-program/

A szamszer( eredmények tekintetében a Nyitott Porta Napok portdinak lato-
gatottsdga jelentGsen eltért: a valaszadd helyszineken egy termel6re atlagosan
mintegy 114 latogatd jutott, de térségenként ez az érték szamottevd kilonbséget
mutatott (korulbelll 70 és 240 f6 kozott alakult).

4 térség, 4 hétvége, kb 140 porta Mintegy 1400 latogatd

A szdmok értelmezésekor fontos figyelembe venni, hogy a portdk profilja,
kinalata, elhelyezkedése és fogaddképessége nagyon kiilonb6z6 volt, ezért a latoga-
tdszam 6dnmagaban nem tekinthet6 a siker kizarélagos mérészamanak. Ugyanakkor
a nagysagrendek mutatjak, hogy mekkora érdekl6désre érdemes felkésziilni, és mi-
ért fontos a sajat kapacitasok readlis felmérése.

A korabbi alkalmak egyik tanulsdga, hogy a Nyitott Porta Napok nem kizarélag
a helyi kozonséget mozgattak meg. A helyi lakosok, kérnyékbeliek, visszatéré va-
sarldk mellett érkeztek turistak és olyan érdekl6ddk is, akik kifejezetten a rendez-
vény miatt indultak Utnak. Tobb résztvevé szdmara ez Uj célcsoportok megszolita-
sat is jelentette. A gazddk visszajelzései alapjan a vendégek szamdra a személyes
taldlkozas jelentette az egyik legnagyobb értéket. Tobben arrdl szamoltak be, hogy
a latogatdk szivesen id6ztek a portan, kérdeztek, beszélgettek, és a termékeken tul
az azok mogott allé munkara, tudasra és mindennapi gyakorlatra is kivancsiak voltak.
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Volt, aki kifejezetten azt emelte ki, hogy a kisebb forgalom ezuttal el6nyt jelentett,
mert mindenkire jutott id6, és a személyes figyelem a vasarlasokban is megmu-
tatkozott. Ugyanakkor tobb valaszado is jelezte, hogy a részvétel komoly terhelést
jelenthet. Sok esetben nem 6nmagaban a latogatdk szdma okozott nehézséget, in-
kabb az, hogy a gazddnak egyszerre kellett vendéget fogadnia, programot vezetnie,
értékesitenie és kozben a hattérfeladatokat is ellatnia. Tébben irtak, hogy még segi-
t6k mellett is folyamatos volt a porgés, kevés idé maradt a nyugodt beszélgetésekre,
az el6készitésre vagy akar a pihenésre. Kilonésen megterhel6nek bizonyult, ha
arendezvény idGszaka egybeesett mas munkacsuccsal, vagy ha a porta két egymast
kdvet6 napon is nyitva tartott.

A latogatdk elérésében meghatdrozd szerepe volt a sajat kommunikaciénak is.
A legtobb porta a Facebookot és a személyes meghivast nevezte meg f6 csatorna-
ként, de sokat szamitottak a helyi kapcsolatok, és az ajanlasok is. Toébb visszajelzés
szerint a vendégek jelentds része kifejezetten a gazdak sajat posztjai, megosztasai vagy
kdzvetlen meghivasai nyoman érkezett. Az is latszott, hogy nemcsak az szamit, hogy
milyen fellileten jelenik meg a porta, hanem az is, hogy mikor és milyen formaban:
a koran elinditott, egyértelmd és konkrét kommunikacié sokat segithetett az érdekls-
ddk elérésében. Ebbdl az kdvetkezik, hogy a sikeres részvételhez a helyszini felkésziilés
mellett 6nallé kommunikacidos munkara is sziikség volt. A jov6ben érdemes elGre
atgondolni, kiket szeretnének megszélitani, milyen lGzenettel, milyen fellileteken, és
hogyan lehet a porta sajat arculatat, torténetét vagy kindlatat érthetéen bemutatni.

A szervezGkkel vald kapcsolattartas és a gyakorlati kérdések el6zetes tisztdzdsa
jelentésen megkonnyitette a felkésziilést. A nyitott portdk részére orszagos képzés-
sorozat és térségi mihelymunkak is segitették a program goérdilékeny megvaldsu-
Iasat. Fontos volt atvenni olyan tervezési-szervezési ismereteket, mint a program
pontos formdja, a latogatok fogadasanak maddja, a helyszini értékesités, a segitbk
bevonasa, valamint az egylttm(ikodés kereteinek egyeztetése a térségi szervezével.
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Azok a portak tudtak magabiztosabban késziilni, amelyek id6ben végiggondoltak
sajat mlkodésiket, és elbre tisztaztak a lebonyolitashoz sziikséges legfontosabb
kérdéseket, megfelel6 mddon megtervezték a sziikséges teenddket.

Osszességében a 2025-6s eseménysorozat megmutatta, hogy a Nyitott Porta
Napok programsorozat értékes lehet8ség a bemutatkozasra, a kapcsolatépitésre,
a helyi termékekhez kapcsolédd élmények megosztdsara, a fogyasztok bizalmanak
megnyerésére és a sikeres értékesitésre. Ahhoz azonban, hogy ez valéban jé tapasz-
talat legyen a programban résztvevék szamadra is, tudatos tervezésre, realis vallala-
sokra és a porta adottsagaihoz illeszkedé megoldasokra volt sziikség. A kovetkezé
fejezetek ehhez kivannak gyakorlati szempontokat adni.

3. Fogalmak

Ez a fejezet a Nyitott Porta Napok programsorozatban hasznalt nyelvezetet,
a program fontosabb fogalmait mutatja be.

AGROTURIZMUS: Nyilvantartasba vett gazdalkodok mez6gazdasagi tevékenysé-
géhez kapcsolédo turisztikai szolgdltatasok Osszessége, melyek a gazdasag er6for-
rasaira alapozottan, az agrartevékenységek és élelmiszer-elGallitds bemutatasahoz
és/vagy atadasahoz kotédnek és hozzajarulnak a gazdalkodd onfenntartasahoz.

NYITOTT PORTA: Agroturisztikai szolgaltaté termel6 és manufaktura.

TERMELG
agroturisztikai szolgaltato

MANUFAKTURA
élelmiszer, vagy kézmdUves
termék eldallito

KIEGESZITO HELYSZIN
programhelyszin, vendéglato



A NYITOTT PORTA NAPOK PROGRAMSOROZAT HELYSZINE]
1. NYITOTT PORTA

1.1. AGROTURISZTIKAI SZOLGALTATO (termeld):

*  Nyilvantartasba vett mez6gazdasagi tevékenységet végz6 természetes
személy vagy jogi személy;

*  MUkodé sajat gazdasagaban mez6gazdasagi és turisztikai tevékenységet
végez személyes, aktiv kozremdkodéssel;

*  MegfelelSen kialakitott fogaddtérrel rendelkezik,

* A gazdasagaban a gazdalkodasaval, a megtermelt termékeinek
feldolgozasaval, a gazdalkodéi élet kulturajaval kapcsolatos programot,
agroturisztikai szolgdltatast nyuijt.

1.2. MANUFAKTURA (beleértve a kézm(ives termék elSallitokat): Agroturizmus-
hoz szorosan kapcsolodo kislépték(i élelmiszergyartd, kézmlives termékelSallitd
manufakturdk, hagyomanyos kismesterségek (pl. sajt-, csoki-, kdvé-, sor-, ecetma-
nufaktura, fazekas, stb.). Magyar, helyi m(ikodés( sajat vallalkozas, aktiv személyes
jelenléttel, méltanyos és fenntarthatd alapanyagbeszerzéssel és miikddéssel.

2. KIEGESZITO HELYSZIN a NYITOTT PORTA NAPOK eseményeken: Nem Nyitott
Porta, de a Nyitott Porta Napok programsorozat egyik helyszine, a programkom-
munikacié része. A f6 célokat segit6, a térségi csalddi gazdasagok, kistermel6k és
termékeik bemutatasat vallalé rendezvények, piacok, tajhdzak, Nemzeti Parkok,
Naturparkok, vendéglatdohelyek, szallasok, helyszinek, ahol minimum 5 termel6
termékét beszerzik/ felhasznaljak/bemutatjak ugy, hogy a termel6t is bemutatjak/
a termel6knek ingyenesen értékesitési lehetGséget biztositanak. A kiegészit6 hely-
szinek olyan termelSk részére is megjelenést biztositanak, akik még 6nallé Nyitott
Porta helyszinként nem tudnak szerepelni.



4. Szempontok a Nyitott Porta Napok
programsorozatban térténd részvételhez

4.1. Jelentkezés el6tt: mire alkalmas a porta?

A Nyitott Porta Napok programsorozatra
valdé jelentkezés el6tt érdemes végiggon-
dolni, hogy a porta milyen tipusu latogatdi
élményre alkalmas. Nem minden gazdasag-
nak kell nagy létszamu, egész napos vagy
sok programelembdl allé6 eseményt véllalnia.
Egy kisebb, jol atgondolt, személyes han-
gulatu program legaldbb olyan értékes
lehet, mint egy nagyobb latogatottsagu
rendezvény.

A legfontosabb kérdés:

Mit tudunk biztonsagosan, hitelesen és jé élményként
megmutatni a [dtogatoknak?

A valaszhoz négy teriletet érdemes atgondolni:

1. Milyen tevékenységeket lehet megmutatni?
Milyen részei vannak a gazdasagnak, miihelynek vagy pincének, amelyek a lato-
gatdok szamadra érdekesek és bemutathatok? Példaul:
*allattartas, névénytermesztés, kert, gylimolcsos, sz616, fliszerkert;
*feldolgozohely, sajtmihely, lekvarf6z6, pékség, aszald, borospince;
*kézml(ives mihely, fazekassag, szovés, kosarfonas, fa- vagy bérm(ives munka;
*kdstolo, termékbemutato, receptotletek, alapanyag-felhasznalas;
*taj, épitett 6rokség, csaladtorténet, helyi hagyomanyok.



2. Milyen tereket lehet biztonsagosan megnyitni?

A latogaték szamara csak olyan teriileteket érdemes elérhetévé tenni, ahol

a mozgds, a nézel6dés és a programvezetés biztonsdgosan megoldhatd.
Atgondolandé kérdések:

*

*

*

Hol kozlekedhetnek, étkezhetnek a vendégek?

Vannak-e elzart, veszélyes vagy munkavégzésre hasznalt teriletek?
Vannak-e allatok, gépek, szerszdmok, vegyszerek, meredek |épcsék,
csuszos feliiletek?

Mosdodhasznalat, kézmosas biztosithato-e?

Gyerekekkel érkez6 csaladok szdmdara biztonsagos-e a helyszin?

EsGs, szeles vagy nagyon meleg id6ben is megvaldsithato-e a program?

3. Hany embert tudunk kényelmesen fogadni?

A befogaddképességet ne csak a rendelkezésre allo tér alapjan hatarozzuk meg.

Szamit az is, hogy mekkora latogatdoszam mellett lehet még személyesen beszél-
getni, késtoltatni, értékesiteni, parkoldst kezelni, mosdét biztositani, és kdzben
aprogramotvezetni.A4.2.fejezetrészletesenfoglalkozikalétszam meghatarozasakor

atgondolandd kérdésekkel.

4. Milyen szerepet szeretnénk vallalni hazigazdaként?

A Nyitott Porta Napok egyik legnagyobb értéke a hazigazdaval vald talalkozas.

Ezért érdemes el6re eldonteni, hogy a hazigazda milyen szerepet tud vallalni, és

mely feladatokhoz lesz szlikség segit6kre. Lehetséges szerepek hazigazdaként:

*

*

mesél6 hazigazda: korbevezet, torténeteket mond, valaszol a kérdésekre;
bemutatd hdzigazda: munkafolyamatot, eszkozt,

allatot, novényt vagy terméket mutat be;

kostoltatd hazigazda: izeken, alapanyagokon

és termékeken keresztil ad élményt;

m(ihelyvezet6: kozos készitést, kiprobalast,

alkotast vezet;

értékesité hazigazda: a talalkozast vasarlasi

lehet&séggel kapcsolja Ossze.



4 Gyors Onellendrzd lista:
|:| Van legaldabb egy jol bemutathatd része a portanak?
|:| Tudom, mely teriiletek latogathatdk és melyek maradnak elzarva?
|:| Meg tudom hatarozni, hany vendéget tudok a portan/programon fogadni?
|:| Van fedett vagy arnyékos hely rossz id6 / héség esetére?
|:| Megoldhaté a mosdod, kézmosas, ivoviz biztositasa?
|:| Tudom, hol parkolhatnak vagy hogyan kozelithetik meg a helyszint a vendégek?
|:| Van legaldabb egy segitém, ha nagyobb érdekl&dés varhato?
|:| Tudom, mit szeretnék elérni a részvétellel: ismertség, értékesités,
kapcsolatépités, visszatér6 vendégek?
-
Példak kiilonb6z6 portatipusokra
Z20ldség- vagy gylimolcstermel6 porta
Alkalmas lehet: Kiilonosen figyelni kell:
*  kertbejarasra; *  arnyékra, ivovizre, hGségre;
*  szezonalis késtoldra, szedd-magad *  sarra, Ontoz6csovekre, foliasator
programra; hémérsékletére
*  palénta-, flszer- vagy *  permetezés idejére, eszkozokre;
gylimolcsbemutatora; * arra, hogy szedhetnek-e a vendégek
*  rovid beszélgetésre a termesztési maguk a termésbdl, és ha igen,
modszerekrél; milyen feltételekkel.

termékfeldolgozd, gasztrondmiai
m(ihelymunkakra

kerttervez6, kertészeti,
tuddsmegosztd programokra

kis létszdmu csaladi programra.




Allattarto gazdasag

Alkalmas lehet:
allatbemutatéra;
takarmanyozasi, fejési vagy
allattartdsi folyamat bemutatasara;
gyerekcsoportok fogadasara;
termékkdstoldra, példaul sajt,
joghurt, tojas, huskészitmény.
termékfeldolgozd, gasztrondmiai
mUhelymunkakra

*

Kiilonésen figyelni kell:
allatok nyugalmara (kutya
hozhaté-e?);
vendégek biztonsagara;
keritésekre, kapukra, elkllonitett
terekre;
kézmosasra;
arra, hogy mit szabad és mit nem
szabad etetni, megérinteni.



Pince vagy boros porta

Alkalmas lehet:
*  pincebejarasra;
*  szlireti programokra
*  sz6l6- és borkdstolora;
*  sz6lész-borasz miihelymunkakra
*  dll6tarara vagy tdjbemutatéra;
*  helyi gasztrondémiai kapcsolédasokra.

*

Kiilonosen figyelni kell:
Iépcsbkre, csuszos fellletekre,
vilagitasra;
alkoholfogyasztas kereteire;
pince levegdjére hazajutasra,
parkolasra, sof6roknek szél6
alternativakra;
gyerekes csaladok esetén
parhuzamos, alkoholmentes
programelemre.

Kézmiivesség vagy élelmiszer-feldolgozé manufaktura

Alkalmas lehet:
*  rovid mihelybemutatora;
*  koéstolora;
*  ,hogyan késziil?” tipusu bemutatora;
*  kis létszamu workshopra.

*

*

Kiilonosen figyelni kell:
higiéniai szabalyokra;
arra, hogy a latogatdk beléphetnek-e
a feldolgozotérbe;
szemlélteté megoldasokra,
ha a tényleges munkatér nem
latogathato;
allergének, dsszetevik, kdstoltatas

Tipp: Ha bizonytalanok vagyunk, kezdjink kisebb vallalassal. Egy rovid vezetett séta,
egy 20 perces bemutatd vagy egy egyszerl kostold jo elsé I1épés lehet.



A kovetkez6 |épés annak meghatdrozasa, hogy a kivalasztott programformahoz
mekkora vendégforgalom redlis.

4.2. Mekkora vendégforgalomra érdemes késziilni?

A Nyitott Porta Napok egyik legnehezebben el6re jelezhets kérdése, hogy hany
l[atogatd érkezik majd a portara. A kordbbi tapasztalatok alapjan a latogatdszam
jelentGsen eltérhet: voltak csalddiasabb, kisebb forgalmu helyszinek, és olyan por-
tak is, ahol egész nap folyamatos volt az érdeklGdés. A valaszadd helyszineken egy
termeldre atlagosan 110-115 latogatd jutott, de térségenként szamottevd kilonb-
ségek voltak. Ezt az atlagot nem érdemes célként kezelni, de jelzi, hogy a program
akar komoly érdekl6dést is generalhat, ezért a részvétel elStt redlisan meg kell ha-
tdrozni a porta befogaddképességét. A tervezés alapja az a |étszam legyen, amely
mellett va program még biztonsagosan és kdvethetden vezethetd.

Mitél fugghet a latogatoszam?
A véarhaté vendégforgalmat tobb tényezd befolyasolja:

* aportaismertsége;

*  asajat vasarléi, kovetdi és visszatér6 vendégkore;
a sajat kommunikacié eréssége;
a meghirdetett program érthetGsége és vonzereje;
a helyszin megkozelithetdsége;
*  aparkolasi lehet6ség;
*  kozeli programok, turautvonalak, piacok vagy turisztikai attrakciok;
* azidgjaras;
* aprogram csaladbarat jellege;

kdstold, vasarlasi lehetGség vagy interaktiv programelem;
a kozos térségi és orszagos kommunikacio.

Keriilendé:
*  tul nagy létszam vallalasa segit6k nélkul;
*  minden teriilet megnyitdsa dtgondolt Utvonal nélkiil;
*  pdarhuzamosan vendégfogadas, értékesités, f6zés,
kostoltatds és programvezetés egy emberrel;
*  olyan program igérete, amely rossz id6ben nem tarthaté meg;
veszélyes, (izemi vagy higiéniai szempontbdl érzékeny terek szabad bejarasa.



A sajat befogadoképesség meghatarozasa

A tervezésnél meg kell hatarozni, hogy egyszerre hany f6 tud kényelmesen

és biztonsagosan jelen lenni a portan. Ehhez az alabbi kérdések segithetnek:

*

Hany ember fér el egyszerre a fogaddtérben, udvaron, kertben,
mihelyben vagy pincében?

Hany f6 tud egyszerre részt venni egy bemutatén vagy korbevezetésen?
Hany embert lehet kényelmesen kdstoltatni?

Hany vendéggel tud a hazigazda még személyesen foglalkozni?

Hany auto tud parkolni?

Van-e a vendégek szdmadara mosdd, kézmosasi lehetGség, ivoviz?

Hany segit6 all rendelkezésre?

Mennyi termék, alapanyag, kdstoldadag vagy csomagolt aru készithet6 el§?
Mennyi ideig tart egy programelem?

Folyamatos érkezés vagy idésavos fogadas illik jobban a programhoz?

Erdemes kiilonbséget tenni a minimum létszam, a kényelmes létszam és a maxima-

lis létszam kozott.

Minimum létszam: amennyi résztvevével érdemes elinditani egy regisztraciohoz ko-

tott programot. Ez fligghet a megtériléstél, a mddszertantdl és a program jellegétdl is.

Kényelmes létszam: ekkor még nyugodtan, j6 min&ségben zajlik a program.

Maximadlis létszam: ennél tobb vendég mar torlédast, faradtsdgot vagy biztonsagi

problémat okozhat.

A program tervezésénél a kényelmes létszambdl érdemes kiindulni.



Egyszer(i szamolasi példa
Ha a portank egyszerre 20 vendéget tud kényelmesen fogadni, és egy vezetett bemu-
tatd 45 percig tart, akkor dranként legfeljebb egy csoporttal érdemes szamolni. Egy 4
Oras nyitvatartas alatt ez korilbelll 4 x 20 f6, vagyis 80 latogaté kényelmes fogadasat

A pontos latogatdszamot el6re nem lehet biztosan megmondani. Ezért fontos,

hogy legyen terviink tobbféle helyzetre is.

Mire figyeljiink?

Ha a vartnal
kevesebben érkeznek

Ha nagyjabol
a vart forgalom
érkezik

Ha egyszerre sokan
érkeznek

Programvezetés

Lehet személyesebb,
részletesebb bemutatot
tartani

Tartsuk a tervezett
programritmust.

Roviditslik a bemutatot,
és bontsuk csoportokra
a vendégeket.

Vendégiranyitas

Elég lehet a kozvetlen,
személyes fogadas.

Jelezziik egyértelmden,
mikor indul a kvetke-
z6 programelem.

Legyen kilén ember
a vendégek fogadasara
és iranyitasara.

Kdstolo
és értékesités

Tobb id§ jut az egyéni
ajanldsra és beszélge-
tésre.

Figyeljiink a kdstold-
adagok, aru és fizetés
folyamatos kezelésére.

Ha lehet, valasszuk

el a kostolast, az érté-
kesitést és a program-
vezetést.

Segitok szerepe

A segit6 besegithet a
beszélgetésbe, fotdzas-
ba, visszajelzés gyijté-
sébe.

Legyen vilagos, ki fogad, ki kdstoltat, ki értékesit.

Visszajelzés és tanulas

Kérdezziik meg, honnan
hallottak a programrol
és mi érdekelte 6ket.

A program utan értékeljik, hol kellett volna
tobb hely, id6 vagy segitség.

Nagyobb latogatészamnal a forgalom irdnyitasa a legfontosabb. Sokat segithet:

jol 1athaté bejarat és fogaddpont;
egyszer( Utbaigazitd tablak;

kijelolt latogatdi parkolé és utvonal;
elkulonitett kdstold- és vdasarlasi pont;
el6re megadott parkolasi informacio;

legalabb egy segit6, aki fogadja és iranyitja a vendégeket;
rovid, ismételhet6 programelemek;
egyértelmU tajékoztatas a kovetkez6 bemutatd vagy korbevezetés id6pontjarol.




A kisebb latogatészam nem jelent sikertelen programot. llyenkor tobb idé jut

beszélgetésre, részletesebb bemutatdsra, vasarlasra és visszajelzések gyljtésére.

Erdemes megkérdezni, honnan érkeztek a vendégek, és hol hallottak a programrol.

Id6savos vendégfogadast vagy elbdzetes regisztraciét akkor érdemes bevezetni, ha:

*  kicsi a porta befogaddképessége;

*  korlatozott a parkolas;

* aprogram zart térben, pincében, mihelyben vagy kisebb udvaron zajlik;
*  kostoldval, workshoppal vagy eszkozigényes programmal késziilnek;

*  pontosan kell szdmolni az adagokkal, alapanyagokkal vagy tl6helyekkel;
* dllatok is szerepelnek a programban;

* gyerekes csaladokra vagy csoportokra is szamitanak;

* ahdzigazda szeretné elkeriilni a torlédast.

Tipp:
Az id6savos rendszer egyszerd is lehet:

10:00-11:00 els6 csoport;
11:30-12:30 masodik csoport;
14:00-15:00 harmadik csoport;
15:30-16:30 negyedik csoport.

Figyeljik meg, hogy a csoportok kozott maradt kis id6 pihenésre, az esetleges csuszas
korrekcidjara. A korabban érkez6 vendégek részére - hely fliggvényében - kijelolhetlink
vdarakozo helyet, ahol “6nfoglalkoztatéd” élményelemeket is kikészithetiink.



~
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Gyors Onellendrzd lista:
Tudom, hany vendéget tudok egyszerre kényelmesen fogadni?
Meghataroztam a maximalis |étszamot?
Tudom, sziikség van-e idésdvos fogadasra vagy regisztraciéra?
Kiszamoltam, mennyi kdstoldval, aruval vagy alapanyaggal kell készilném?
Atgondoltam, hany segitére lesz sziikségem?
Van tervem arra, ha egyszerre sok vendég érkezik?
Van tervem arra, ha a vartnal kevesebb vendég érkezik?

Tudom, hogyan iranyitom a vendégek mozgasat a portan?




4.3. Milyen program illik a portahoz?

A jo Nyitott Porta program vildgos, kovethetd és kezelhet6. Fontos, hogy a la-

togaté értse, hova érkezik, mit fog latni, mit prébalhat ki, mit késtolhat meg, és

mennyi ideig tart a program. A legtébb porta szamara a meghatarozott id6pontban

induld vezetett program a legjobban szervezhetd forma. Ez kiegésziilhet vasarlassal,

kostoléval, rovid beszélgetéssel vagy szabadabban latogathatd elemekkel, de a f6

élményt érdemes idéponthoz kotni. igy a hazigazda egyszerre egy csoportra tud

figyelni, a latogatok pedig tudjak, mikor mire szamithatnak.

Programforma Mikor mikodik jol? Mire figyeljunk?
Meghatarozott Ha a program |ényege a hazigaz- Jelezni kell az indulasi id6pontokat,

idépontban indulé
vezetett program

daval valo talalkozas, a kérbeveze-
tés, a kostold, az allatbemutato,
a pince- vagy mihelybemutatd.

a program hosszat, a maximalis
|étszamot és azt, kell-e regisztracio.

Vezetett program
+ nyitott kiegészité
elemek

Ha a porta hosszabb ideig nyitva
van, de a f6 programelemek adott
id6pontban indulnak.

Legyen vilagos, mi érhetd el folyama-
tosan, és mire kell id6ben odaérni.
Példaul: , Portaséta 11:00-kor és 14:00-
kor”, ,Kdstolé 12:00-kor és 15:00-kor”.

Folyamatosan
latogathatd porta

Csak akkor jé valasztas, ha van
kiilon fogaddpont, kijeldlt utvo-
nal, segits, és a vendégek egy
része 6nalléan is tud nézel6dni,
vasarolni vagy késtolni.

Ne a hazigazdanak kelljen minden
érkez6t kilon végigvezetnie.

A veszélyes vagy érzékeny terileteket
le kell zarni.




El6készitéskor érdemes egy, legfeljebb két f6 programelemet kivalasztani. Ez le-
gyen az a rész, ami a porta legfontosabb élményét adja. A f6 programelem mellé
lehet kisebb kiegészité elemeket kapcsolni, de csak annyit, amennyi még nem teszi
zsufolttd a napot. Egy jol kovethet6 programnak egyszer( szerkezete van. A legtobb
portanal az aldbbi iv mlkodik jol:

Programelem Mire szolgal? Példa

Erkezés, kdszontés | A vendégek eligazitast kapnak. Merre lehet mozogni, hol a mosdg,

. . Portaséta, miihelybemutato,
A hazigazda megmutatja a porta y

Bemutato £5 értokat allatbemutatd, pincebejaras.

s , , , Késtolas, kiprobalas, kérdezz-felelek,
Kapcsolddas A vendégek aktivabban bevonddnak. rovid feladatok gyerekeknek.
Lezéras A vendég tudja, hogyan kapcsoldédhat | Vasarlas, elérhetéség, kovetkezé

tovabb. program ajanlasa.

Példa: A vezetett program mellett lehetnek folyamatosan elérhet6 elemek is.
Ezek segithetnek abban, hogy a vendégek akkor is tudjanak kapcsolddni, ha korabban
érkeznek, varakoznak, vagy a vezetett rész utan még maradnanak. llyen elemek lehetnek:
*  vasarlasi lehet6ség;
*  elGre kikészitett termékbemutato;
*  egyszer( késtolépont;
*  fotok, eszkozok, rovid leirdasok bemutatasa;
*  gyerekeknek egyszer( jatékos, keres6- vagy rajzfeladat;
*  rovid beszélgetés egy segitével;
*  fotépont kialakitasa, ahol a latogatok fotézkodhatnak;
*  onalléan bejarhaté kisebb, kitablazott tandsvény (nem az allatoknal)
* informdcids tabla a portardl, termékekrél, gazdasagrol.

Ezek akkor miikodnek jél, ha nem igénylik a hazigazda folyamatos jelenlétét, a termel6 f6
figyelme igy a vezetett programon maradhat.



Rovidebb, ismételhetd programblokkot érdemes valasztani, ha:
el6szor veszink részt a Nyitott Porta Napokon;
kevés segit6 all rendelkezésre;
nehezen becslilhet6 a latogatdszam;
a helyszin kicsi vagy érzékeny;
a gazdasagban éppen munkacsucs van;
a program rossz id6 esetén nehezen alakithato at.

llyenkor elég lehet egy rovid vezetett bemutatd, kdstoldval és vasarlasi lehetéséggel.
A szabadtéri programok egyik legnagyobb bizonytalansaga az idGjards. ErGs napsu-

tés, hiség, szél, es6 vagy sar kdnnyen megvaltoztathatja a program menetét. Mar a

tervezéskor érdemes eldonteni, mi torténik rossz idé esetén. A B-terv lehet egyszer(:

-

*

*

*

rovidebb séta;

fedett helyre athelyezett bemutato;

kostold vagy beszélgetés a vezetett bejaras helyett;
kisebb csoportok inditasa;

egyes programelemek elhagyasa;

es6nap vagy lemondasi szabaly el6zetes meghirdetése.

Gyors Onellendrzd lista
|:| Meghataroztam, mikor indulnak a vezetett programelemek?
|:| Tudom, mennyi id6t szanunk egy programblokkra?
|:| Vilagos, mi érhet6 el a vezetett program el6tt vagy utan?
|:| A vendégek szdmdra egyértelm( lesz, mikor mi torténik?
|:| A program ismételhet6, ha tobb latogaté érkezik?
|:| Van lezards: vasarlas, elérhetdség, tovabbi kapcsolddas?

|:| Van terv esG, hGség vagy er@s szél esetére?




4.4. Hogyan fogalmazzuk meg a porta élményilzenetét
és a program cimét?

4.4.1. Az élménylizenet leirasa
A program kommunikacidja soran a cél az, hogy a latogatd gyorsan megértse,
miért érdemes elindulnia. Tudja, hogy milyen élmény varja, mivel talalkozik a hely-
szinen, és mi teszi kiilonlegessé az adott portat. Az élményilizenet mindezt réviden
Osszefoglalja: akkor mikadik jél, ha vilagos, konkrét és hiteles. A j6 megfogalmazas
a latogatod szemszogébdl indul ki: mit fog 1atni, kdstolni, kiprébalni vagy megérteni
a program soran. Az élménylizenetben a kdvetkez6ket érdemes megjeleniteni:
*  milyen porta, gazdasag, m(ihely vagy pince vdérja a latogatdt;
*  milyen programon vehet részt: séta, bemutatd, késtolo,
beszélgetés, kiprobalas;
*  miadja a helyszin érdekességét: termék, torténet, tudas,
taj, hagyomany vagy munkafolyamat;
*  kinek szol a program: csaladoknak, gyerekeknek,
érdekl6dé felnGtteknek, visszatérs vasarldknak,
turistaknak;
*  mikor indul a vezetett program, mennyi ideig tart, kell-e
regisztracio, lesz-e kdstold vagy vasarlasi lehetdség.

Alapkérdések az élményiizenet megfogalmazasahoz

Kérdés Példa valasz
Mi a porta f6 értéke? Sajat tejbdl készitett kézmdives sajtok.
Mit élhet at a vendég? Rovid mhelybemutatét és sajtkdstolot.

Miért lehet ez érdekes szamdra? | Megismeri, hogyan lesz a tejbdl érlelt sajt.

Kinek aidnliuk? Csaladoknak, gasztrondmia irant érdeklédéknek,
inek ajanljuk? . s is
visszatérd vasarloknak.

Vezetett bemutatd 11:00-kor és 14:00-kor, utana kostolo

Mi a konkrét program? o L
és vasarlasi lehet6ség.




Elményiizenet-példak:
»A latogatok végigjarhatjak a gyimolcsost a termelbvel, és megkdstolhatjak,
hogyan jelenik meg a szezon ize lekvarban és szérpben.”

A sajtmUihely-bemutaton a vendégek megismerik, hogyan késziil a friss tejbél
érlelt sajt, majd tobbféle sajtot is megkdstolhatnak.”

,A csaladi allatbemutatdn a gyerekek kozelrél taldlkozhatnak az allatokkal,
a felnéttek pedig betekintést kapnak a gazdasag mindennapjaiba.”

Egy masik jol haszndlhatd kezdés: Nalunk megtudhatja, hogyan... Példak:

»Ndlunk megtudhatja, hogyan késziil a hazi sajt
a fejéstél a kdstoldsig.”

,Ndlunk megtudhatja, hogyan miikédik egy csaladi
gyiimolcsés a szedéstél a lekvarfézésig.”

»Ndlunk megtudhatja, hogyan élnek az dllatok
egy kis csaladi gazdasdgban.”

4.4.2. A cim megfogalmazasa

Ha mar tisztaztuk az élménylizenetet, akkor pontosabban latjuk, mit is szeretnénk
megmutatnia portabdl. Ezutdn konnyebb lesz olyan cimet talalni, amely megragadja
a program lényegét. A tul altalanos programcimeket keriljuk. Példaul a ,Nyitott
porta a gazdasagban”, a ,,Bemutatkozas és kdstold” vagy a ,,Csaladi program”, vagy
a gazdasag neve 6nmagaban kevés informaciot ad. A konkrét cim jobban mkodik.
A programcim legyen rovid, konkrét és konnyen megjegyezhetd, érzelmekre, ér-
zékszervekre hatd. A latogatéd mar a cimbdl sejtse, milyen tipusu programra érkezik.

Néhany példa:
* ,GyUmolcsoskerti séta és lekvarkdstold”
* ,SajtmUlhely-bemutato késtoléval”
* ,Csaladi allatbemutatd a portan”
*  “Edes-mézes izbogozd és zimmogs tandsvény a méhészetben”.



Az élménylizenet mellett sziikség lehet révid programleirasra is. A programleiras
mar gyakorlati informacidkat is tartalmaz: ebbdl deril ki, mikor indul a program,
mennyi ideig tart, kell-e regisztracio, lesz-e kdstold vagy vasarlasi lehetGség.

Javasolt szerkezet:

1. Egy mondat a porta f6 érdekességérdl.

2. Egy mondat a latogatéi élményrél.

3. Egy mondat a gyakorlati tudnivalékrol.

Példa: Sajtmiihely

Portankon sajat tejbdl készitlink friss és érlelt sajtokat. A vezetett mihelybemutatdn
megmutatjuk a sajtkészités f6 |épéseit, majd haromféle sajtot lehet megkdstolni.

A program 11:00-kor és 14:00-kor indul, korilbelll 45 percig tart,a végén vasarlasi
lehet6séggel.

Példa: Gyiimoélcsos

A gylimolcsosben végigjarjuk a szezon legfontosabb allomasait, és megmutatjuk,
hogyan lesz a termésbdl lekvar és szorp. A séta utan kdéstoldval és rovid beszélgetés-
sel varjuk a latogatokat. A vezetett program 10:30-kor és 13:30-kor indul.

Példa: Allattarté gazdasag

A vezetett kecskefarm bemutatén megmutatjuk, hogyan zajlik a mindennapi munka egy
kis csaladi gazdasagban. A gyerekek kozelrél ismerkedhetnek az allatokkal, megsimo-
gathatjak, megetethetik a kis kecskéket, a feln6ttek pedig kérdezhetnek a tartasrol és a
termékekrdl. A program 11:00-kor indul, kérilbelll 40 percig tart, utana kdstold és
vasarlasi lehet6ség lesz.korilbelil 40 percig tart, utana kdstolo és vasarlasi lehetéség lesz.

4 )

Gyors Onellendrzd lista
|:| Megfogalmaztam egy-két mondatban a porta élménylizenetét?
|:| Kiderdl bel6le, mit élhet at a l[atogatd?
|:| Megjelenik benne a hazigazda személyes szerepe?
|:| A programcim konkrét és érthet6?
|:| A rovid programleirds tartalmazza az idépontot és az id6tartamot?

|:| Viladgos, lesz-e kdstold, vasarlas vagy regisztracio?

|:| Csak olyan élményt igérek, amelyet biztosan meg tudunk valésitani?

- J




4.5. A latogatok fogadasa: a fogadotér - parkolas, ivoviz,
mosdo

Alatogatdk fogadasanak egyik kritikus pontja a biztonsagos, atlathaté ésvendégba-

rat érkezés. Az els6 benyomasok nagyon fontosak: a vendégnek mar a megérkezéskor

tudnia kell, hogy jo helyen jar. Ez kiemelkedéen fontos kilterlleti helyszineken,

tanyakon, kisebb falvakban, borospincéknél vagy olyan portaknal, amelyekhez nem

vezet egyértelmd utca- vagy hdzszamozas.

*

A kovetkez6ket érdemes el6re atgondolni:

pontosan milyen cimet vagy megkdzelitési pontot adjunk meg;
hol és mikor tlintesslink fel térképlinkre vagy rovid utleirast;
hol legyen az elsé jol lathatd jelzés;

ki fogadja az érkezéket;

hova irdnyitjuk a vendégeket parkolas utan;

hol kezdddik a vezetett program.

A helyszinen sokat segithet egy egyszer( fogaddpont. Ez lehet egy
asztal,tdbla, kapubejard,satorvagyjollathatoszemély,akikdszontiazér-
kez6ket. Afogaddpontndl érdemesréviden elmondanialegfontosabb
tudnivaldkat: merre lehet mozogni, hol taldlhaté a mosdé, mikorindul
a program, mire kell figyelni a portan.

A parkolas gyakran az egyik legelsé gyakorlati nehézség. Ha a vendég bizonytala-

nul keresi a helyet, Utban all, szomszédos teriiletre hajt be, vagy a bejaratnal, vagy

az utcaban torlddas alakul ki, az mar a program elején fesziiltséget okozhat.

A hirdetésben és az elGzetes tajékoztatasban érdemes jelezni

a kovetkezdket:

*

*

*

hol lehet parkolni;

ingyenes-e a parkolas (pl. kozteriileten);

hany auto fér el kényelmesen;

kell-e néhany percet gyalogolni a parkolétdl;

ajanlott-e inkdbb gyalogosan, kerékpdarral vagy telekocsival érkezni;
busz vagy nagyobb jarm{ meg tud-e fordulni;

es@ esetén jarhato-e az ut.



A helyszinen legyen egyértelm(, hogy az autdk hova dallhatnak. Ha a parkolas
korlatozott, érdemes el6re megadni alternativat: kozeli parkold, telepilési kozterii-
let, gyalogos megkozelités, kerékpartarolds. Nagyobb érdekl6désnél hasznos lehet
kilon segit6t kijeldlni a parkolas irdnyitasara.

Mivel a porta egy m(ikod6 gazdasag, mlhely, pince vagy udvar, ezért ki kell jel6Ini,
mely teriletek latogathatdk, hol kell dvatosan kozlekedni, és hova nem léphet-
nek be a vendégek. A terep sok apré kockazatot rejthet: egyenetlen talaj, gépek,
IépcsGk, szerszamok, allatok, csuszos feliiletek, nyitott kapuk, vizelvezeté arkok.
A latogatoi utvonal kijelolése segit abban, hogy a vendégek biztonsagosan és maga-
biztosan mozogjanak. Jél m(ikodé megoldasok lehetnek:

*  egyszerd nyilak vagy Utbaigazité tablak;
*  kotél, szalag, viradglada vagy padok hasznalata terelésre;
* Latogathato teriilet” és ,Ide kérjik, ne |épjenek be” jelzések;

*

kijelolt varakozasi pont a vezetett program indulasahoz;
*  kulon utvonal a kdéstoldhoz, vasarlashoz és mosddhoz;
*  estivagy borus id6ben megfelels vilagitas.

A vezetett program elején érdemes roviden elmondani a szabdlyokat. Példaul:
,»A séta soran kérjuk, maradjanak a kijelolt itvonalon; az allatokat csak akkor
simogassak meg, amikor jelezzik/ahol ki van irva; a mihelybe egyszerre kisebb
csoportban Iéplink be.”

Az ilyen mondatok segitenek, és kozben nem rontjak el a vendégbarat hangulatot.



A mosdd, kézmosas és ivoviz kérdését a program el6tt tisztazni kell.
Atgondolandé kérdések:
*  van-e a latogatdk szamara hasznalhaté mosdo;
*  hol tudnak kezet mosni;
* van-e ivoviz vagy vizvételi lehetGség;
*  van-e szoptatdsra, pelenkdzasra alkalmas helyiség
kdstold, allatsimogatas vagy mihelymunka utdn megoldott-e a kézmosas;
a mosdod megkdzelitése biztonsagos és egyértelmi-e;

kézfertGtlenitSt, papirtorlSt, szemetest kell kihelyezni.

Ha valamelyik alapfeltétel korlatozottan all rendelkezésre, azt érdemes el6re je-
lezni. Példaul kilterileti, kisebb vagy alkalmi helyszineken el6fordulhat, hogy csak
korlatozott mosddéhasznalat biztosithatd. A vendég szamara a vilagos tajékoztatds
sokkal jobb, mint a helyszini bizonytalansag.

A latogaték komfortérzetét nagyban befolydsolja, hogy tudnak-e hova félrehu-
z6dni héség, erds napslités, szél vagy es6 esetén. Ez elsGsorban csalddos progra-
moknal, id6sebb vendégeknél és hosszabb vezetett sétaknal fontos. Erdemes ezért
kijelolni legalabb egy olyan pontot, ahol a vendégek rovid ideig meg tudnak allni
vagy le tudnak (lni. Ez lehet arnyékos fa alatti rész, fedett terasz, sator, pajta, pince
el6tere, tornac vagy egyszerl pihenésarok. Ez lehet a fogaddtér is, de akar tobb
pihen6pont is kialakithaté a portan. Hasznos lehet:

*  néhdny pad, szék vagy balabdl kialakitott tlShely;
* darnyékold vagy sator;
*  esl esetére fedett varakozdhely;

*  kalon pihen6pont gyerekes csaladoknak;

*  vizvételi lehet6ség a meleg id6szakban.

A pihen6hely nemcsak kényelmi elem. A program ritmusat is segiti: itt lehet va-
rakozni a kdvetkezs vezetett blokkra, beszélgetni, kdstolni vagy vasarlas el6tt atgon-
dolni a kindlatot.

A vendégeknek azt is el6re jelezni kell, ha zart cipd, réteges 6ltézet, napvédd, ka-
lap, es6kabat vagy sdarallé labbeli sziikséges.



Példa: A latogatok felkészitése
A program részben szabadtéren zajlik, ezért kényelmes, zart cip6t javaslunk.
Esé esetén a kertbejards rovidebb lesz, a kdstolot fedett helyen tartjuk meg.

A Nyitott Porta Napok programsorozat eseményeire sokféle latogatd érkezhet.
A gyerekek gyorsabban elfaradhatnak, az id6sebb vendégeknek tébb pihendre le-
het szlikséglik, egyes latogatdk pedig nehezebben mozognak egyenetlen terepen.
Kerekesszékkel, babakocsival, jarokerettel vagy bottal érkez6 vendégek szamara
kiilonosen fontos, hogy el6re tudjak, mire szamithatnak. Nem elvaras a teljes kord
akadalymentesités, a vildgos tajékoztatds viszont alapvetd. Erdemes &szintén leirni,
hogy a helyszin akadalymentesen latogathaté-e, részben latogathatd-e, vagy jelen-
leg nem akadalymentes.

Hasznos informacidk lehetnek a hirdetésben:

*  babakocsival jarhato-e a helyszin;

*  kerekesszékkel megkozelithet6-e a fogaddpont, a mosdé,
a kostold vagy a f6 programelem;

* van-e lépcsG, meredek rész, sar, kavicsos ut, szlik kapu vagy
egyenetlen talaj;

*  mennyi gyalogldssal jar a program;

*  tudnak-e lellni a vendégek;

*  vakok, gyengénlatok, siketek szamara tudunk-e plusz szolgaltatast adni;

* vannak-e allatok a kozelben;

*  szlkséges-e zart cipG;

* van-e lehetGség elGzetes egyeztetésre specialis igény esetén.

Példamondatok:
A program udvaron és gyiimolcsosben zajlik, a terep helyenként egyenetlen.
Babakocsival részben jarhato, kerekesszékkel jelenleg sajnos nem akadalymentes.

A késtolbhely és a vasarlasi pont konnyen megkozelithet6, a vezetett portaséta
azonban lépcs6s és flives terlileten halad.

Kérjuk, jelezze el6re, ha mozgdsaban korlatozott vendéggel érkezik, hogy egyeztetni
tudjuk, mely programelemek latogathatdk kényelmesen.



A tajékoztatds segit a vendégeknek elddnteni, hogy szdmukra megfelel6-e

a program, és mire késziiljenek. A legfontosabb gyakorlati tudnivalokat érdemes

mar a programleirasban vagy a regisztraciés fellleten megadni.

Téma

Mit érdemes ko6zoIni?

Megkozelités

pontos cim, térképlink, Gtleiras, kilteruleti helyszin esetén kilon tajékoztatas

Parkolas hol lehet megallni, korlatozott-e a féréhely, kell-e gyalogolni
Id6pont mikor indul a vezetett program, mennyi ideig tart, mikor érdemes érkezni
Ruhazat zart cipd, réteges 6ltozet, napvédelem, esGkabat, sarallé cipé

Mosdd és ivoviz

mosdod, kézmosas, vizvételi lehetGség

Gyerekek

ajanlott életkor, babakocsival jarhaté-e, vannak-e allatoks

Helyszini vasarlas

lehet-e vasarolni, készpénz vagy bankkartya hasznalhato-e

Haziallatok

hazidllatot (kutyat) lehet-e hozni

Akadalymentesség

kerekesszékkel jarhato-e

/
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Gyors Onellendrzé lista
D A vendégek kdnnyen megtalaljak a portat?
Egyértelmd, hol lehet parkolni?
Kijeloltem a fogaddpontot?
Vildgos, merre mozoghatnak a latogatok?
Lezdrtam vagy jeleztem a nem latogathato terileteket?
Megoldott a mosdod és a kézmosas?
Gondoltam ivovizre vagy vizvételi lehetdségre?
Van arnyékos vagy fedett varakozéhely?

ElGre jeleztem a fontos gyakorlati tudnivaldkat?




4.6. Segitok, csaladtagok, feladatmegosztas

A program lényegét a hazigazda jelenléte adja. Erdemes Ugy szervezni a napot,
hogy hazigazdaként a vezetett programra, a szakmai kérdésekre és a vendégekkel
valod beszélgetésre tudjunk figyelni. A gyakorlati feladatok egy részét masok is atve-
hetik, ett6l a program nyugodtabba valik, a vendégek pedig tobb valédi figyelmet
kapnak a program alatt.

Fontos, hogy a vendégek tudjak, kikhez fordulhatnak segitségért, informacidért,
kiket kell keresni a programok soran. Ezért a segit6ket jol megkilonboztethetéen
jeloljuk meg készittetett vagy sajat készitésd jelolSkkel, ilyen lehet példaul:

*  egyenruha: pold, vagy kotény, vagy sapka/kendd (ezek logdzva hatékony
marketing elemek is egyben, mert a fotékon a porta logdja mindig ott lesz);
kitliz6 (névjegy, logd)
karszalag, nyakbaakaszto



A feladatmegosztast még a program el6tt at kell gondolni. A segitének pontosan

kell tudnia, mi tartozik hozza, mikor, hol lesz a helye, és milyen helyzetben kérjen

segitséget.
Feladat Mit jelent a gyakorlatban? Még at kell gondolni
Erkez6k fogadasa KbszOntés, ltbaigazitds, programids- Csaladtag, barat, onkéntes.

pontok jelzése.

Parkolas iranyitdsa

Autok terelése, bejdrat szabadon
tartasa, gyalogos utvonal mutatdsa.

Olyan segit6, aki jol ismeri
a helyszint.

Vendégiranyitas

Mosdo, kodstold, vasarlasi pont,
programindul3s jelzése

Fogaddpontnal allé segitd.

Kostoltatas

Adagok el6készitése, kindlas,
alapinformdacidk elmondasa

Felkészitett csalddtag vagy
munkatars.

Ertékesités

Termékek kihelyezése, fizetés
kezelése, csomagolas.

Olyan segit6, aki ismeri az drakat
és a termékeket.

Gyerekeknek szol6

Rajzolas, keresdjaték, egyszeri

Turelmes, gyerekekkel jol

feladatok kézmdves vagy varakozast segit6 feladat. | kommunikald segitd.
Fotdzas, Hangulatképek készitése, hozzajarula-

dokumentalas

sok figyelése.

El6re kijelolt személy.

Hattérfeladatok

Viz, poharak, késtoléadagok, szemetes,
mosdo, rend ellenérzése.

Olyan segitd, aki nem vesz részt
folyamatosan a programvezetés-
ben.




Sok portdn természetes, hogy a csaldadtagok segitenek. Ez fontos er6forras,
féleg akkor, ha a szerepek elGre tisztak. A csaladi segitség gyakran kevésbé
lathatd munkakbdl all: elGkészités, pakolds, takaritds, mosogatds, termékek
feltoltése, gyerekekre figyelés, rendben tartas. Mindenki olyan feladatot kapjon,
amit biztonsaggal és szivesen vallal. Gyerekek csak egyszerd, életkoruknak megfelel6
feladatba kapcsolédjanak be, felnétt jelenléte mellett. llyen lehet példaul rajzlapok
kiosztdsa, pecsételés vagy vendégek kdszontése.

A programba baratok, szomszédok, helyi kozosségi tagok vagy onkéntesek is
bekapcsolddhatnak. Nekik olyan feladatot érdemes adni, amely nem igényel mély
szakmai tudast, és kdnnyen elmagyarazhaté.

A Nyitott Porta napja a hazigazddnak hosszu és farasztd, érdemes ezért pihe-
néid6t mar a tervezéskor beirni a program menetébe.

~
J

Gyors dnellendrz6 lista
Tudjom, hany segit6re lesz szlikségem?
Minden fontos feladatnak van felelése?
Kijeloltem, ki fogadja az érkez6ket?
Van kiilon felelGs a kostoldra vagy értékesitésre?
A segit6k tudjak, mikor indulnak a vezetett programok?
Atbeszéltiik, mely teriletek latogathatok?
Van terv a nagyobb forgalom vagy csuszds kezelésére?
Beépitettem pihendt vagy valtast?

|:| A segit6k tudjak, kihez forduljanak varatlan helyzetben?

- J

HiNNNE .




4.7. Ertékesités, kdstoltatds

A Nyitott Porta Napok eseményei soran sok latogato el6szor talalkozik személye-
sen a termeldvel, a gazdasaggal és a termékekkel. llyenkor az éilmény és a vasarlas
egybefonddik, a vendég gyakran azért visz haza valamit, mert megértette, honnan
szarmazik, hogyan késziilt, és ki all mogotte. Az értékesitést ezért érdemes a prog-
ram természetes részeként kezelni. A vasarlas ne szakitsa meg a program ritmusat,
és ne terhelje tul azt az embert, aki kozben vezet, mesél vagy kdstoltat. Célszerd
lehet az értékesitést a program végére id6ziteni. Ha nagyobb érdeklédés varhatd,
érdemes kiilon felelGst kijelolni az értékesitésre. Figyeljlink arra, hogy minden
termék esetében legyen egyértelmien feltlintetve az ar, ne kelljen nézel6dés kézben
erre rakérdezni.

Erdemes a fizetési médokat el6re jelezni, kiildndsen akkor, ha csak készpénzes
fizetés lehetséges, vagy ha a bankkartyas fizetés az internetkapcsolattél fugg.

Példamondatok:

Helyszini vasarlasra lesz lehet6ség, fizetés készpénzzel torténik.

A vasarlasi ponton készpénzes és bankkartyas fizetés is elérhetd.

Kérjik, kisebb cimletekkel késziljenek, mert valtopénz korlatozottan all rendelkezésre.

Erdemes a késébbi kapcsolattartds segitésére is felkésziilni, példaul névjegykartya,
szorélap formdjaban, ami tartalmazza a kdzOsségi média-elérhetéséget, honlapot
akar QR-kdéddal is megjelenitve.

Ha a program kdstoltatast (is) tartalmaz, akkor azt el6re meg kell tervezni, hogy
gyorsan, tisztan és higiénikusan elfogyaszthaté legyen a kdstold adag. Az esztétikus
és higiénikus talalds és evGeszkozok mellett gondolni kell az allergénekre, a hulla-
dékra és arra is, hogy ki fogja kinalni a termékeket. Lehetdleg keriiljik a manyag
eszkozoket! A termékbemutatd legyen rovid és érthet6. A latogatd altaldban nem
részletes technoldgiat var, inkabb olyan informaciét, amely segit kapcsoldédni a ter-
mékhez. A kdvetkez6ket lehet érdemes elmondani:

*  mibdl késziilt, van-e valami torténete (pl. csaladi recept, dijnyertes termék)

*  mia porta kapcsolata az alapanyaggal;
hogyan készil, a latogatok szamara érdekes részleteket kiemelve;

miért ilyen az ize, dllaga vagy illata;



hogyan érdemes fogyasztani;
mivel parosithato;

meddig all el;

hol lehet kés6bb megvasarolni.

Figyeljink a megfelel6 hltésre, arnyékoldsra, rovarok (kilonos tekintettel

a darazsak), haziallatok tavoltartasara.

~
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Gyors Onellendrzd lista
Eldontottem, mely termékeket lehet megkdstolni?
Kiszamoltam a kdstoléadagokat a varhato |étszam alapjan?
Elkllonitettem a kostolasra és értékesitésre szant készletet?
Van jél lathatd arlista?
Egyértelmd, milyen fizetési mdédok érheték el?
Jeleztem az allergéneket és fontos 6sszetev6ket?
Van elegend pohar, tanyér, szalvéta, kindldeszkoz?
Megoldott a h(ités vagy fedett talalas, ha sziikséges?
Kijel6ltem, ki kezeli a kdstolot és ki az értékesitést?

Van elérhetGség vagy informacio késébbi vasarlashoz?

~




4.8. Kommunikacié és marketing a sajat porta
néz6pontjabadl

A Nyitott Porta Napok kozos, halézati kommunikacidja fontos lathatésagot ad
a résztvevd portaknak. Ehhez érdemes jo alapanyagot adni; ennek szempontjait
a kordabbi fejezetek mar érintették. Ez azonban jellemz&en nem elég: a latogatdk
sokszor a termel6 sajat Facebook-oldalan, hirlevelében, piaci beszélgetésben, helyi
csoportban, ismerds megosztasan vagy személyes meghivason keresztil értestilnek
az eseményrél, ezért a sajat kommunikacid a részvétel egyik fontos el6készité fel-
adata. A sajat kommunikacié nem feltétleniil jelent bonyolult marketingmunkat.
ElegendG lehet néhany jol idGzitett poszt, egy személyes hangl meghivd, pontos
programleirds, j6 fotd és az alapvetd tudnivaldk egyértelm( kozlése. A Iényeg az,
hogy ne csak a kozos szervezGi felliletekt6l varjuk a latogatdkat, és ne az utolso
pillanatban kezdjlink el kommunikalni.

Az esemény meghirdetése el6tt érdemes végiggondolni, kiknek lehet igazan
érdekes a porta. Mas miatt indul el egy visszatéré vasarlo, egy gyerekes csalad, egy ki-
randuld par, egy helyilakos vagy egy szakmai érdekl6d6. Ugyanaz a program tobbféle
kdzonséget is vonzhat, de a meghivdban hasznos, ha van egy elsédleges irany.

Példaul egy allattartd gazdasag a csaladoknak az allatokkal kapcsolatos élményt és

a biztonsagos, rovid programot emelheti ki. Egy sajtm(ihely a késtoldra, a kézmlves
el6allitasra és a termelGvel valé talalkozasra épithet. Egy pince vagy gyliimolcsos a taj,
az izek és a hely torténete fel6l is megszélithatja a latogatokat.



Célcsoport

Mi lehet szamukra vonz6?

Mi lehet szamukra vonz6?

Helyi lakosok

Kozeli, kénnyen elérhetd program;
helyi termékek; ismerds porta.

Helyi Facebook-csoport, plakat,
személyes meghivas.

Visszatér6 vasarlok

Taldlkozas a termelével; kedvelt
termékek; vasarlasi lehet6ség.

Piaci beszélgetés, hirlevél, e-mail,
Messenger, sajat kozosségi média
fellet.

Gyerekes csaladok

Rovid, érthetd, biztonsagos program;
allatok; kostolo; jatékos elemek.

SzilGi csoportok, helyi kdozosségi
oldalak, csaladbarat programajanlok.

Kirandulok, turistak

Térségi élmény; tdj; helyi izek; mas
programokhoz kapcsolhato latogatas.

Szdllasadok, vendéglatohelyek,
turisztikai oldalak, térségi szervezok.

Termelési tapasztalat; mihelymunka;

Szakmai haldzatok, egyesiiletek,

gazdalkodasi vagy feldolgozasi
gyakorlat.

Szakmai érdekl6dék célzott meghivk.

Azok a csatornak mikodnek legjobban, ahol mar van kapcsolatunk a lehetséges
latogatokkal. Nem sziikséges minden fellleten jelen lenni. Jobb néhdny olyan csator-
nat hasznalni, amelyet rendszeresebben, és valéban kézben tudunk tartani. Barmi-
lyen felliletet valasztunk is az esemény meghirdetéséhez, az idézités kulcsfontossagu.
Lényeges, hogy a latogatd id6ben taldlkozzon a programmal, majd késébb kapjon réla
emlékeztet6t, az utolsé napokban pedig megkapja a gyakorlati tudnivaldkat.

Egy jo fotd, a rendszeresebb képes posztok a porta életérdl sokat segithetnek
a figyelem felkeltésében. Olyan képet érdemes valasztani, amely a konkrét portdhoz
kapcsolédik: udvar, kert, mdhely, pince, termékek, allatok, ételek, hazigazda munka
kdzben, korabbi program részlete (ha emberek is l1athatdk rajta, a foté hasznalata-
hoz legyen meg a megfelel6 hozzajarulas!). A tal altalanos kép kevésbé ad kapasz-
kodot és kevesebb elérést hoz.

A sajat kommunikacidt erdsithetik azok a helyi szerepl6k, akik mar kapcsolatban
allnak a lehetséges vendégekkel. Szallasadok, vendéglatdhelyek, piacok, kdzosségi
terek, helyi civil szervezetek vagy turisztikai informacids pontok sokat segithetnek
a program népszer(sitésében. Nekik rovid, tovabbkildhet6, megoszthatd anyagot
érdemes adni. Ez tartalmazza a program cimét, id6pontjat, helyszinét, egy rovid
leirast, egy jo képet és az elérhetGséget. A partner igy kdnnyebben megosztja vagy
ajanlja a programot.



Példa rovid partneri sz6vegre

Szombaton a [porta neve] is megnyitja kapuit a Nyitott Porta Napok keretében. A [él-
ményprogram cime] cimd program soran a latogatok betekintést kapnak a gazdasag
mindennapjaiba, majd kdstoldval és vasarlasi lehetdséggel varjak az érdeklédbket.

A program 11:00-kor és 14:00-kor indul. Részletek és jelentkezés: [link / elérhet6ség].

A program utdni kommunikdcié segithet abban, hogy a taldlkozas ne zaruljon le
a latogatds napjan. Egy rovid koszon6 poszt, néhany fotd vagy egy kdvetkezd vasar-
Iasi lehet6ség megosztdsa megerdsitheti a kapcsolatot azokkal is, akik ott voltak,
és azokkal is, akik most nem jutottak el a portara.

Példa az utélagos kommunikaciora

K6szonjik mindenkinek, aki ellatogatott hozzank a Nyitott Porta Napokon. J6 volt
megmutatni a kertet, beszélgetni a szezon munkairdl, és egyitt késtolni a friss termé-
keket. Aki szeretne késGbb is hirt kapni a kovetkezé nyitott alkalmakrél vagy vasarlasi
lehet6&ségekrdl, itt tud minket kdvetni: [elérhet6ség].

A program soran, esetleg utdlagos értékelést kérve érdemes azt is megtudni,
honnan érkeztek a vendégek. Meg lehet kérdezni, hol hallottak a programrdl: Face-
bookon, ismerGstél, piacon, helyi csoportban vagy a kézos Nyitott Porta kommuni-
kaciobol. Ez segit a kdvetkez6 alkalom el6készitésében.

~

~

Gyors Onellendrzd lista
Tudjom, kiket szeretnénk els6sorban megszélitani?
Kivdlasztottam azokat a csatorndkat, amelyeket valdban hasznalni tudunk?
Elkésziilt a rovid, tovabbkildhet6 programleiras?
Van hasznalhatd fotonk a portardl vagy a programrél?
Elinditom a kommunikaciot legalabb néhany héttel a program el6tt?
Tervezek emlékeztet6t a program el6tti napokra?
Tudom-e, kiknek kiildom el kilén a programot:

vasarlok, partnerek, helyi szerepl6k?

L DOogdoood

A program soran, vagy utan adok lehet6séget értékelésre,

tovabbi kapcsoldddsra?

-
-




5. Tovabblépési lehetdéségek

A Nyitott Porta Napok utan érdemes roviden végiggondolni, mi az, ami sikeres
volt, és mi az amit fejleszteni szlikséges, illetve esetleg el kell hagyni legk6zelebb.
A latogatok kérdései, vasarlasai és visszajelzései megmutathatjak, mely termékek,
torténetek, programelemek vagy kapcsolddasi formak keltettek valddi érdeklédést.
Nem minden érdekl6désbdl kell Gj programot vagy szolgaltatdst épiteni.
A tovabblépés lehet kicsi és egyszer(: kovetkezd piaci talalkozas, szezondlis termék
el6rendelése, kés6bbi nyitott nap, kisebb csoportos latogatas vagy egy masik helyi
szerepl6vel kozos alkalom. A lényeg, hogy a folytatds illeszkedjen ahhoz, amit
a porta valdban vallalni tud.

A program végén vagy kozvetleniil utdna érdemes rovid visszajelzést kérni. A cél
néhany hasznalhaté tapasztalat 6sszegydjtése: mi volt vilagos, mi volt érdekes, mi
okozott bizonytalansagot, és mire lenne igény legkozelebb. Ez torténhet papiralapu
kérddivvel, QR-kédos online (rlappal vagy kisebb latogatészam esetén rovid
személyes kérdéssel. A |atogatdi visszajelzéshez hasznalhatd kérdGiv minta a 2.
mellékletben taldlhatd.



A |atogatdi visszajelzések mellett a hazigazdanak és a segitéknek is érdemes rovi-

den atbeszélni a nap tapasztalatait. Példaul:

*  Melyik programelem miikodott a legjobban?

*  Hol alakult ki torlédas vagy bizonytalansag?

*  Realis volt a program hossza és a meghirdetett létszam?

*  Elég volt a segitség a fogaddshoz, kdstoltatashoz, értékesitéshez, fotézashoz?

*  Milyen kérdéseket tettek fel leggyakrabban a latogaték?

*  Mibdl volt tul sok vagy tul kevés: id6, aru, kdstold, tlShely, parkold, segitd?

*  Mit érdemes legkozelebb egyszerdsiteni?

*  Mit érdemes valtozatlanul megtartani?

Osszességében a Nyitott Porta Nap egyes portdkndl egyszeri bemutatkozasi
alkalom marad, masoknal viszont a felépitett élményprogram mar 6nalléan, tér-
ségi egyluttm(ikodésben alkalmanként (innepekhez, eseményekhez kotve), vagy
akar rendszeres (idényben vagy egész évben) programokka valhat. A tovabblépést
érdemes fokozatosan kezelni. Arra célszerd épiteni, ami a latogatdknak érdekes volt,
és a porta szamara is vallalhatonak bizonyult. gy a Nyitott Porta Napok nemcsak
bemutatkozas, hanem prdba is lehet egy késGbbi agroturisztikai tevékenység felé.



1. melléklet: Bejelentési kotelezettség,
szabalyszerd mikodés

. 7

Elelmiszer elGéllitasaval és értékesitésével csak orvosilag igazoltan, egészsé-
ges személy végezhet. Ehhez érvényes egészségiigyi kiskonyv sziikséges. A vizsga-
latot a haziorvosnal javasolt elkezdeni, aki sziikség esetén elkiildi a termékel&allitot
a megfelel§ szakemberhez, és a sziikséges vizsgalatokrodl tajékoztat.

1. Bejelentési kotelezettség
A) Az GSTERMELO tevékenységét, az altala elSéllitott, gydjtott, értékesitett ter-

mékeket, a kiegészité Gstermelbi tevékenységet a helyileg illetékes Falugazdasznal
kell bejelentenie. Minden terméknek szerepelnie kell a nyilvantartashoz a bejelen-
t6ben, amit a termel6 értékesit. Ha valami nincs bejelentve, akkor médositdssal
kell ezt pétolni. A kistermeli falusi vendégasztal tevékenységet is be kell jelenteni
(562103 OVTJ). A kiegészit6 tevékenységek kdzott az agroturisztikai szolgéltatast,
kézmiives tevékenységet is be kell jelenteni. (TEAOR/OVTJ szamokkal), pl.:

*  8230-(823003) - Falusi rendezvények szervezése, széllashely szolgaltatas nélkdl.

*(932905) — M.s.n. egyéb szdrakoztatds, szabadidbs tevékenység - Falusi élethez,
koérnyezethez, munkakultirahoz kapcsolédd hagyomanyok, tevékenységek
bemutatasa.
(932906) — Helyi gazdalkodasi mddok, termelési szokasok bemutatdsa
912202 - Helyi népmlivészeti, néprajzi, kézmlives, épitészeti és kulturalis értékek,
orokségek bemutatdsa

B) KISTERMELGI regisztracio: A kistermelSkre a 60/2023 AM rendelet szabalyai
vonatkoznak. A kistermel6nek regisztralnia kell magat és tevékenységét a teriileti-
leg illetékes kormanyhivatal élelmiszerlanc felligyeleti hivatalanal (hatdsagi allator-
vos illetékes).

C) HAZI VAGAS KISTERMELOGI FALUSI VENDEGASZTAL keretében (60/2023 AM
rendelet): A kistermel6 sajat termékeinek és mas kistermel6 késztermékeinek
felhasznaldsaval végezhet falusi vendégasztal étkeztetést a gazdasagdban, illetve
a telepilési rendezvényen, helyben fogyasztasra.

A kistermel6 a falusi vendégasztal étkeztetéshez a sajat dllatat levaghatja,
és a husabol elkészitett ételt felkinalhatja.



A hazi allatvagast és ételkészitési programot az allatvagas el6tt 48 6raval, iras-
ban be kell jelenteni az illetékes jarasi allategészségligyi és élelmiszer-ellen6rz6
hivatalnak. A levagott 4llat hisabdl készitett étel alapos HOKEZELESSEL elkészitve
szolgdlhatd fel!

D) Ha valaki EGYENI vallalkozéként, vagy TARSAS vallalkozasként (pl. Kft., szo-
vetkezet, stb.) végzi tevékenységét, akkor a vallalkozasokra vonatkozé bejelentése-
ket pl. cégnyilvantartds, NAV, stb... kell megtennie. Elelmiszer el8allitas és értékesi-
tés esetén a NEBIH is illetékes hatdsdag, a vallalkozd FELIR szam birtokaban végezheti
a tevékenységét a vonatkozo jogszabalyok betartasaval.

https://magyarorszag.hu/szuf _szolg_lista?kategoria=VA.CE

2. Szabalyszerli m(ikodés

Az értékesités pénziigyi szabalyairdl a NAV tdjékoztato itt elérhet6: https://nav.
gov.hu/Elethelyzetek-adozasa/vallalkozas/Arusitas-vasarokon-rendezvenyeken

A kereskedd jol lathaté modon koteles feltlintetni nevét, székhelyét, FELIR azo-
nositd szamat, a termék nevét az értékesités helyszinén. Az 6stermel6nek fel kell
tlintetni ,sajat Gstermel8i tevékenységbdl szarmazé termék” feliratot. A jeldlés,
cimkézés szabalyait be kell tartani.

Ostermel6kre vonatkozé szabélyok:
*  NAV tdjékoztato (6. szamu Informacids flizet):
https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/nezzen-utana/inf_fuz/2026

*  NAK tajékoztatd: https://www.nak.hu/hatosagi-szakmai-ugyek/ostermelo
*  NAK kézikdnyv:
https://www.nak.hu/kiadvanyok/8452-csaladi-gazdasagok-reformja-2026

KistermelGkre vonatkozé szabalyok:
*  NEBIH gyakran ismételt kérdésekre adott valaszok:


https://magyarorszag.hu/szuf_szolg_lista?kategoria=VA.CE
https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/nezzen-utana/inf_fuz/2026  
https://www.nak.hu/hatosagi-szakmai-ugyek/ostermelo 
https://www.nak.hu/kiadvanyok/8452-csaladi-gazdasagok-reformja-2026 

https://portal.nebih.gov.hu/gyik-kistermeloi-tevekenyseg
NEBIH tajékoztato (2026):
https://portal.nebih.gov.hu/-/a-kistermeloi-elelmiszer-termelesre-eloallitasra-

es-ertekesitesre-vonatkozo-altalanos-eloirasok

Biokontroll atfogd tajékoztatédja:
https://www.biokontroll.hu/kistermelok-uj-rendelet-altali-lehetosegei/

Kislépték egyesiilet tajékoztatdja:
https://kisleptek.hu/tudastar/jogsegely/uj-rendeletet/

NYILVANTARTASOK

Pénzligyi bizonylatok (szamla, nyugta)

Novénytermesztés és értékesités esetén permetezési napléd

Allattartas esetén érvényes éves hatéségi allatorvosi bizonyitvany,
takarmdnyozasi, allatgydgyaszati nyilvantartas

Tejtermel6nél tejcsiraszam vizsgélati eredmény

Hus, hustermék értékesitése esetén az engedélyes vagohid husbélyegzdie,
hasvizsgalat.

ElGallitasi és értékesitési napld

Jovedéki és boraszati nyilvantartasok (ha van ilyen termék)

Kérjuk tajékozddjon a helyileg illetékes hatdsagi allatorvosnall A NEBIH aktudlis,

élelmiszerelGallitas és értékesitésre vonatkozod jogszabdlyi jegyzéke:

*

https://portal.nebih.gov.hu/-/elelmiszer-jogszabalyok-jegyzeke

ETELMERGEZES vagy annak gyanuja esetén az aldbbi szabalyok szerint kell eljarni:

62/2003. (X. 27.) ESzCsM rendelet az élelmiszer eredet(i megbetegedések
esetén kovetendd eljarasrol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300062.esc

18/1998. (VI. 3.) NM rendelet a fert6z6 betegségek és a jarvanyok
megel6zése érdekében sziikséges jarvanylgyi intézkedésekrél:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800018.nm



https://portal.nebih.gov.hu/gyik-kistermeloi-tevekenyseg 
https://portal.nebih.gov.hu/-/a-kistermeloi-elelmiszer-termelesre-eloallitasra-es-ertekesitesre-vona
https://portal.nebih.gov.hu/-/a-kistermeloi-elelmiszer-termelesre-eloallitasra-es-ertekesitesre-vona
https://www.biokontroll.hu/kistermelok-uj-rendelet-altali-lehetosegei/  
https://kisleptek.hu/tudastar/jogsegely/uj-rendeletet/
https://portal.nebih.gov.hu/-/elelmiszer-jogszabalyok-jegyzeke 
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300062.esc 
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800018.nm

2. melleklet: Latogatoi visszajelzd kerdbiv minta

Nyitott Porta Napok — latogatai visszajelzés

Kdszénjiik, hogy részt vett a programunkon. Kérjiik, néhdny révid vdlasszal segitse mun-
kdnkat, hogy a kévetkezé alkalmakat még jobban tudjuk szervezni. A kitéltés énkéntes és
néhdny percet vesz igénybe.

1. Honnan hallott a programrol? Tobb valasz is jel6lhetd.
[ ] Facebook / kdzdsségi média

[ ] Ismerés ajanlotta

[ ] Helyi hirdetés, plakat vagy szérélap

[] Piacon vagy vasarlaskor hallottam réla

[] Szalldsadd vagy vendéglatéhely ajanlotta

[ ] A Nyitott Porta Napok kézés kommunikacidjabdl

2. Miért dontott ugy, hogy ellatogat hozzank? Tobb valasz is jel6lhetd.
[] Erdekeltek a termékek

[ ] Kivancsi voltam a gazdaségra / portara / mihelyre

[ ] Akdstold érdekelt

[ ] Gyerekekkel is megfelel6 programnak tlint

[] Helyi programot kerestem

[ ] Kordbban mar ismertem a termel6t

5. Megfelel6 volt a program hossza?

[] Tal révid volt

[ ] Megfelel6 volt

[ ] Tl hosszu volt

|:| Nem vettem részt vezetett programon



6. Szivesen visszatérne maskor is hasonlé programra?
[] Igen

[] Talan

[ ] Nem

7. Honnan érkezett hozzank?

8. Milyen program érdekelné legkdzelebb? Tobb valasz is jelolhetd.
[ ] Vezetett portaséta

[] Késtold, gasztrondmiai élmények

[ ] Gyerekprogram

[] Allatsimogatd, allatbemutatd

[ ] Mihelymunka vagy bemutaté

[] Szezondlis esemény (pl. gylimélcsfa virdgzas, sziiret)

[ ] Vasarlasi lehet8ség

Opcionalis kapcsolattartas

Csak akkor toltse ki, ha szivesen kapna értesitést késébbi nyitott alkalmakrél, programok-
rél vagy vasarlasi lehetdségekrél.

<1
E-mail cim vagy telefonSzam: ........ccuviiiiie e e

[ ] Hozzajérulok, hogy a fenti elérhet8ségen kés6bbi programokrdl vagy kapcsol6dd
lehet6ségekrdl értesitést kapjak.

Ko6szonjik a valaszat!



3. melléklet: Programtervezd
(atgondolando kérdések)

A PrOZIaM CIME: wouvieieiietieeee e eteeteste st e s st es e steste st e e e s sesaes s enseneane s

1. Id6pont

hétvége/ munkanap)

2. Id6tartam

(egész napos/délelStt/dél-
utan)

3. Célcsoport
*  Csaladok
*  Cégek
*  Gyerekek (..o éves)
*  Felnéttek (szakmai
csoport, élmény, turista,

4. Létszam

5. Helyszin kialakitasa — HOL/
mennyi/mekkora/ milyen
Program helye(i)

*  Fogadd tér, bemutaté
tér, a foglalkozas helyei,
gazdasag (zart tér/
fedett hely, szabadban,
kozlekedés)

*  Etkezések, /szallas helye

*  lllemhely, tisztalkodas

*  Mosogatas, pakolas,
h(tés, raktarozas (mit,
mikor)

*  Asztalok szama, mérete,
székek, padok...

*  Kozmd (viz, dram, f(tés,
vilagitas, internet)

*  Parkolas

6. Eszk6zok
Mi/mennyi/mire/mikor/ hol

*  Szemléltetés, jegyzetelés,
Utbaigazitds

*  ElsGsegély

*  Tisztalkodas, higiénia

*  Foglalkozas (szerszamok,
edények, munkaruha,
védGruha, egyéb eszkoz,
technika, jaték....

*  Etkezés, frissitd

*  Adminisztracio, pénzigy

*  Csomagolas

*  Kozlekedés

*  Arukészlet (vasarlasi
lehetGség)




7. Hozzavaldk, alapanya-
gok
(termék elGallitasahoz)

8. Forgatokonyv,
(mit, mikor, hol, mivel, mennyi
ideig, hogyan)

*  Megérkezés,
vendégfogadds

*  Bemutatkozas

*  Program bevezetése
(beavatas)

*  Etkezés, kdstold

*  Program elemei
(elmélet, gyakorlat,
fazisok, szlinet, gazdasag
bejaras)

*  Batyu (mit visz haza)

9. Segitdk, tarsel6addk, szol-
galtatok

(ki, mennyien, mikor, hol, mit)
el6készitésben, lebonyolitas-

ban, utdmunkaban)

10. Meghirdetés, kom-
munikacid

(hol, hogyan, mit, jelent-
kezés és visszacsatolas)

11. Koltségek és arképzés
személyi koltség (sajat idG is)
beszerzés:

*  alapanyag és hozzéavalok,

*  utikoltség (beszerzés,

Ggyintézés)
*  rezsi,
*  konyveld...




A projekt a Eurdpai Unid finanszirozasaval, a 101059954. szdmu tdmogatasi
megallapodds keretében valdsul meg. a kifejtett nézetek és vélemények azonban
kizarélag a szerz6(k) allaspontjat tikrozik, és nem feltétlenil felelnek meg a Eu-
répai Unid allaspontjanak. Ezekért sem a Eurdpai Unid, sem a tamogatast nyujtd
hatdsag nem tehetd felel§ssé.
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