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El6szo

Ha eddig nem volt ideje betlrdl-betlire atolvasni a vonatkozé tor-
vények, jogszabalyok, rendeletek témkelegét, mar nem is kell meg-
tennie! Tanulmdanyozza hianypétlé kiadvanyunkat vagy kérjen ta-
nacsot a szerz6ktdl, akiknek ez iton mondunk koszonetet, amiért
tudasukat megosztottak veliink.

A kiadvany célja

A modern kor és technoldgia, a fogyasztéi trendek megkovetelik
ma mar az elektronikus fizetés, az online értékesitési madszerek,
illetve a hazhozszdllitas alkalmazasat az értékesités soran. A jogsza-
balyok még nem olyan dinamikaval fejl6édnek, ahogy a technoldgia,
de megprébalunk fogdédzkoddkat adni a webshop és a hdzhozszalli-
tds tertletén.

1.Kistermeldi hazhozszallitas

1.1. KistermelG6i hazhozszallitas fogalmanak értelmezése

A kistermel& Magyarorszag teriiletén, a kistermelGi rendelet” alap-
jan, a rendeletben meghatarozott élelmiszereket” a vasarld kérésé-
re, hazhozszallitassal is értékesithet
e a région belil, azaz a gazdasag hely szerinti megyében és
Budapesten, vagy
e a3 gazdasdag helyétdl légvonalban szamitva legfeljebb 40 km
tavolsagon beldl.

! a kistermel6i élelmiszer-termelés, - elGallitas és -értékesités feltételeirdl sz616 52/2010.
(Iv. 30.) FVM rendelet
250/2010 FVM rendelet I./A melléklet



A) A rendelet értelmezésében a kistermeldi termék hazhozszallita-
sa nem egy az értékesitést kovetd szolgaltatas.

A rendelet 4.§ (4) megfogalmazdsa alapjan levonhaté szerintiink az
a kovetkeztetés, hogy a hazhozszallitassal valo értékesités az egy
olyan 6nallé (nem piaci, nem bolti) értékesitési méd, amikor az aru
értékesitése a vevd kérésére, az atadas helyszinén, és pillanataban
torténik meg. Az értékesités helye van teriletileg lekorlatozva, nem
pedig az, hogy a terméket megvasarlé végfogyasztd hol fogyasztja
azt el, vagy hova viszi magaval. Példaul egy zalai kistermel6 a sajat
gazdasaga helyén jogszerlen értékesithet kistermel6i terméket egy
nyiregyhazi fogyaszténak.

B) Ezzel ellentétes az a felfogas, hogy a hazhozszallitas az értékesi-
tést kovetd szolgaltatas, tehat a termék értékesitése a gazdasag
helyén torténik az aruval valé elindulds pillanataban, egy ehhez
kapcsolédo hazhozszallitas szolgaltatassal.

Az allaspontunkat tamasztja ald az, hogy a hazhozszallitast is csak
terlleti korlatok mentén engedi a rendelet végrehajtani. Nincs tu-
domasunk olyan jogszabalyrdl, amely tiltand, hogy a megvasarolt —
igy ezt kdvetben a vasarld tulajdonat képez6 - arut a zalai eladd a
vasarld kérésére barhova elszallitsa — egyéb feltételek megléte ese-
tén (lGzletszerlen csak szallitasi szolgaltatéként teheti meg). Latszo-
lag nincs kilonosebb jelent&sége, hogy melyik értelmezés a helyes,
de csak addig, ameddig fel nem meriil az elindulas és az aru atadas
kozott barminem( probléma.



A két esetben (A és B) teljesen masképp alakul a felek k6zotti adas-
vételb6l adddd szerz6déses kapcsolat, melyet a kovetkez6 példa
szemléltet.

1. Pl.: Egy kistermel6 25 kg paprikdt értékesit
5000 Ft-ért hdzhozszdllitdssal a 10 km-re
lévé vendéglato létesitménynek (azaz Ptk.
szerint nem fogyasztéonak) mindsilé vevé-

nek. Az druval a kistermelS rendben elindul,
de utkézben egy senkinek fel nem réhatd
okbdl az dru teljes mértékben megsemmisiil.

e 1.példa A)jogértelmezés esetén, amikor AZ ERTEKESITES,
A SZALLITAST KOVETOEN JONNE LETRE:
Mivel az eladé nem tudta az atadast megvaldsitani a kar-
esemény miatt, igy értékesités sem jon létre, ezért a vevs-
nek nem keletkezik fizetési kotelezettsége. A szallitds sordn
bekovetkez6 kar teljes mértékben az eladdé.

e 1. példa B) jogértelmezés esetén, amikor AZ ERTEKESITES, A
SZALLITAST MEGELOZGEN JONNE LETRE:

Mivel az értékesités mar a gazdasag helyén az indulds el6tt megtor-
tént a vevének 5000 Ft fizetési kotelezettsége keletkezett. Ezen
Osszeget - annak ellenére, hogy az arut a vevd részére nem tudta az
eladd atadni - ki kell fizetnie az kistermel6 részére. Mivel a kar nem
volt felréhatd senkinek a karveszélyt az aru tulajdonosa — a vevé -
viselte.



Az uj PTK® kiilon szabdlyozza a kdrveszély dtszdlldsat fogyasztoi
addsvétel esetén:

»Ha az eladé vdllalkozds és a vevd fogyaszto, és az eladd vdllalja a
dolog vevBhoz térténd eljuttatdsdt, a kdrveszély akkor szdll at a
vevére, amikor a vevé vagy az dltala kijeldlt harmadik személy bir-
tokba veszi a dolgot.

A kdrveszély a fuvarozonak térténd dtaddskor datszdll a vevére, ha a
fuvarozot a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladé
ajdnlotta.”

2. PL.: Egy kistermel6 25 kg paprikdt érté-
kesit 5000 Ft-ért hdzhozszdllitdssal a 10
km-re lévé fogyasztonak (Ptk. szerint)
mindsiilé vevének. Az druval a kistermeld
rendben elindul, de utkézben egy senki-
nek fel nem rohaté okbdl az dru teljes
mértékben megsemmisiil.

Ekkor az el6bb ismertetett példa a kovetkezbk szerint alakul:

2. példa A) jogértelmezés esetén, amikor AZ ERTEKESITES, A SZAL-

LITAST KOVETOEN JONNE LETRE:
Hasonldan az 1. példa A) jogesetéhez, mivel az eladé nem
tudta az atadast megvaldsitani a karesemény miatt, igy ér-
tékesités sem jon létre, ezért a vevének nem keletkezik fize-
tési kotelezettsége. A szallitds soran bekovetkez6 kar teljes
mértékben az eladdé.

2. példa B) jogértelmezés esetén, amikor AZ ERTEKESITES, A SZAL-

LITAST MEGELOZOEN JONNE LETRE:

%2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykényv



A masodik jogértelmezés szerint mivel az értékesités mar a
gazdasag helyén az indulds el6tt megtortént a vevGnek
5000 Ft fizetési kotelezettsége keletkezett. Ezen Osszeget —
annak ellenére, hogy az arut a vevl részére nem tudta az
eladd kistermel6 atadni — a vevének ki kell fizetnie a kister-
meld részére. Figyelembe véve azonban a PTK specidlis kar-
veszély atszallasi szabdlyat - annak ellenére, hogy a kar nem
volt felréhatd senkinek - a karveszélyt az aru eladdja viseli.
Ezért kartéritésként, vagy kifizeti az aru értékét a vevs ré-
szére, vagy amennyiben van még a rendelt arubdl, azt adja
at a vevd részére. Tehat Vevd kifizeti az at nem vett termék
arat, 5000 Ft-ot. Majd az eladd visszafizeti azt a vevének
kartéritésként (vagy senki nem fizet senkinek, mert az
egyenleg kolcsonodsen=0). A masik lehetéség az (igy megol-
dasdra, hogy a vevé kifizeti az 4t nem vett termék arat és az
eladd Gjabb terméket ad at a vevének megsemmisiilt he-
lyett. (Figyelem a termék megsemmisilését is le kell doku-
mentalni.)

Felhivjuk a figyelmet arra a fontos tényre, hogy a kistermel8i haz-
hozszallitast kovetd értékesitést csak a kistermel6 vagy a kisterme-
I6i rendeletben leirt hozzatartozd, illetve egy haztartasban él6k*
végezhetik el, kils6 szallitmanyozd, illetve szallitd (futar) cég szol-
galtatasa ebben az esetben nem vehetd igénybe.

A kistermel6i rendelet nem tartalmaz megkotést arra, hogy a vasar-
6 milyen Uton és hol kozli a hazhozszallitassal valo értékesitésre
vonatkozo kérését (személyesen, irdsban, telefonon, sms-ben, in-
terneten, a gazdasag helyén, piacon, vasaron, az utcan stb.).

* 3§ (2)



A kapcsolédé jogszabalyok - kilondsen a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.)
kormanyrendelet - szempontjabdl viszont lényeges a kdzlés mddja.
Ezen kormanyrendelet kiilonb6z6 szabalyokat allapit meg az

- Uzlethelyiségben kotott,

- az Uzlethelyiségen kivil kotott, és

- a tavollévék kozott kotott szerz6désekre vonatkozdan.

Nem tartozik a fenti kormanyrendelet hatdlya ala az ,élelmiszer és
egyéb mindennapi fogyasztdsra szant terméknek a fogyaszté laké-
helyére, tartézkodasi helyére vagy munkahelyére torténé gyakori
és rendszeres szallitasara vonatkozé szerz6dés”.

A tudomasunkra jutott esetek alapjan megallapithatd, hogy a haté-
sagok jelenleg nem egységesen értelmezik a kistermel6i hazhoz-
szallitassal valo értékesités fogalmat.

1.2. KistermelGk kozos hazhozszallitasa

Az el6z6 fejezetben leirtak miatt — mivel a hazhozszallitas egyben az
adott helyen vald értékesités - csak a kistermeldi rendeletben leirt
regisztralt kistermel8, annak hozzatartozdi, vagy a vele egy haztar-
tasban él6k végezhetik kdz6sen a sajat kistermel6i termékik érté-
kesitését.

Egymastdl fuggetlen kistermel6k nem végezhetnek kdzdsen haz-
hozszallitassal vald értékesitést.

Hasonldéan az el6z6 fejezetben leirtakhoz kiilsé szallitmanyozd,
illetve szallitod (futdr) cég szolgaltatdsanak a kistermel6k altali kozos
igénybevételére sincs lehetGség.

A kés6bbiekben ismertetjlik a kistermel6i értékesitési folyamatba
vald kilsé szallitmanyozd, illetve szallitd (futdr) cég szolgdltatasa-
nak igénybevételének lehet6ségét.



2. KistermelGi termék szallitasa csomagszallito
vallalkozas/futarszolgalat igénybevételével

2.1 Hazhozszallitas az értékesitést megel6z6en

Az el6z6 fejezetekben leirtak szerint a hatdlyos jogszabalyokbol
levezethetd, hogy a kistermel6 megbizasabdl a kistermeldi ter-
mékértékesités soran kilsé csomagszallité vallalkozas vagy futar-
szolgdlat nem vehet6 igénybe a termék eladétdl a vev6hoz vald
szallitasara.

2.2 Hazhozszallitas az értékesités utan

Annak viszont nincs jogszabdlyi akaddlya, hogy a szabalyosan érté-
kesitett kistermel6i terméket a vevé megbizasa alapjan egy cso-
magszallité vallalkozas vagy futdrszolgalat szallitsa el a vev6hoz.

A gyakorlatban ez a kdvetkezd eseteket jelentheti:

10

a)

b)

A vevé a kistermel6tdl, a kistermel6i rendeletben engedé-
lyezett helyszinen (az eladé gazdasaga helyén, piacon, vasa-
ron, rendezvényen és engedélyezett ideiglenes arusité he-
lyen) személyesen megvasarolja a kistermel6i terméket. Ezt
kovet6en megbiz (telefonon, mobilalkalmazassal, stb.) egy
kiils6 csomagszallité vallalkozdst vagy futarszolgalatot a
termék elszallitasaval (pl.: egy kiranduld a helyi kistermel6-
t6l vasarol 10 Uveg baracklekvart és 20 liveg savanyusagot
és ezt hazakdildi egy futarral.).

A vevs megbiz egy harmadik személyt, hogy részére a kis-
termel6tél a kistermelGi rendeletben engedélyezett helyszi-
nen (az eladd gazdasaga helyén, piacon, vasaron, rendezvé-
nyen és engedélyezett ideiglenes arusité helyen) vasaroljon
kistermelGi terméket és azt szallitsa el az altala kijelolt hely-
szinre. (Pl.: Ha valaki az Alféldén zalai tiiskéskértét szeretne
vdsdrolni, a Zaldaba elutazé szomszédot megbizza, hogy uta-



zdsa sordn a zalai helyi kistermelétél 10 kg burgonydt és 10
kg tiiskés kortét részére vdsdroljon, és szdllitsa el hazauta-
zdskor a részére (sajat autdval vagy futdrszolgdlat igénybe-
vételével).

A vevé felveszi a kapcsolatot a kistermel6vel és megallapo-
dik vele, hogy vasarol téle kistermel8i terméket, tovabba
megallapodnak, hogy a termék elszallitas a vevé feladata. A
kistermel6 a terméket a vevé altal kildott - az ilyen felada-
tokat elvallalé- csomagszallitéd véllalkozas vagy futdrszolga-
lat részére a kistermeldi rendeletben engedélyezett helyszi-
nen (az eladd gazdasdga helyén, piacon, vasaron, rendezvé-
nyen és engedélyezett ideiglenes arusitd helyen) adja at, aki
azt a veve részére eljuttatja.

11



3. Mi a csomagkiildo kereskedelem, azaz a
webshop?

A csomagkiildé kereskedelem definicidja, a kereskedelmi térvény’
szerint: “az a kereskedelmi tevékenység, amelynek soran a keres-
kedé a termék jellemzéit és arat feltlintetd, ezaltal a vasarlé szdma-
ra az aru megvételére vonatkozo lgyleti dontés meghozataldt lehe-
tévé tev6 kereskedelmi kommunikdaciét bocsatja a vasarlo rendel-
kezésére, és az ilyen kereskedelmi kommunikacié alapjan megren-
delt terméket szallitja (szallittatja) a megjeldlt cimre”.

3.1. Webshop miikodtetésének buktatdi a gyakorlatban

Latszolag a webshop lzemeltetés egy nagyon egyszer( és viszony-
lag olcsé kereskedelmi forma. A valésagban nem is olyan konny( a
nagyon sokrét(i és bonyolult jogszabdlyi kérnyezet betartasa ugy,
hogy az Uzleti siker is megvaldsuljon.

A kistermel6i rendelet szerinti kistermel6 nem folytathat
csomagkuildé kereskedelmi tevékenységet (tovabbiakban
webshop). Nem minGsil webshopnak, ha a vevd ismeri mar a ter-
méket, és a termeld vagy egy helyi termel6i adatbazis alapjan pl.
felhivja/e-mailt kild a termelének, és megallapodnak, hogy az alta-
la megjelolt (kistermelSi rendelet szerinti teriileti korlaton belil)
helyen veszi at és fizeti ki azt.

Az el6re elkészitett programok vasarlasa és testre szabasa soran az

aldbbi gyakori hibdkat kovetik el kezd6 lizemeltet6k:

o tul olcso, de gyakorlatilag hasznalhatatlan a program,

o vakon megbiznak az ,el6re gyartott” sablonokban, melyek nem
felelnek meg a hatéalyos jogszabalyoknak,

> 2005. évi CLXIV. tdrvény
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o tul draga - bonyolult és folosleges funkciokkal rendelkezé - a
gyakorlatban nehézkesen hasznalhaté a program,

o tisztességtelen piaci magatartas a jogszabdlyok nem megfelel6
ismerete miatt vagy szandékosan,

o nem ismerik fol, hogy a webshopra vonatkozé szabalyok betar-
tdsdnak ellenGrzése a hatdsdgok részérdl szinte észrevétlenil,
hatékonyan és ismétl6d6en elvégezhetd,

o nem késziilnek fol a hibas teljesitésekbdl és a fogyasztoi szerz6-
désekbdl adddo feladatok kezelésére, a hatdsagi ellenbrzésére.

Folyamatosan fennalld hibak esetén jelentds, és drasztikusan no-

vekvd birsagok fizetésére lehet szamitani. Az ellen6rzésekre mar az

els6 értékesitést megel6z6en is sor kerilhet az lizemelteté tudta
nélkal.

A hibak elkeriilése érdekében fontos megismerni a fontosabb jog-

szabalyokat és a jogszabdlyok altal rogzitett kotelezettségeket.

A csomagkiildé kereskedelmet érint6 f6bb jogszabalyok:

e

%

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl

2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl

210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevé-

kenységek végzésének feltételeirdl

«» 2001. évi CVIIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szol-
galtatasok, valamint az informacidés tdrsadalommal 6ssze-
flggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ektv.)

s 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

«* 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztes-

ségtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység

alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl

R/ K/
R X X4

7/
X

L)

7/
X4

L)
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X/
°e

4/20009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet a termékek
eladdsi dra és egységara, tovdbba a szolgaltatdsok dija fel-
tintetésének részletes szabdlyairdl

2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adorol
2003. évi XClI. torvény az addzas rendjérdl

X/ X/
L XA X4

Ezeken kivil a forgalmazott termékkortél fliggben vonatkozhatnak
még specidlis jogszabdlyok, melyek el8irasait is be kell tartani a
webdruhaz Gzemeltetése soran.

Fontos tudni:

>

>

Csomagklild6 kereskedelem uatjan kedvtelésbél tartott allat
nem forgalmazhatd®.

A csomagkild6 kereskedének az adatvédelmi nyilvantartasba
be kell jelentkeznie a személyes adatok védelmérdl, valamint a
kozérdekl adatok nyilvdnossagardl szélé 1992. évi LXIII. tor-
vény értelmében. A csomagkilddé kereskedé az elGirt tajékoz-
tatasi kovetelményekben elGirtakon tul - koteles a termék is-
mertetdjében, illetve a termékrél sz6l6 tdjékoztatdban feltiin-
tetni az adatvédelmi nyilvantartdsi szamat.

Pénztargép hasznalati kbtelezettséget nem von maga utan sem
a piaci, sem a csomagkiildé kereskedelmi tevékenység (ugya-
nakkor pénztargépkoteles a csomagkiildé kereskedelmi tevé-
kenység /47.91/ nyilt arusitast végzé lizlete, bemutatéterme.
A pénztargép hasznalati kotelezettséggel jaro tevékenységek
korét a TEAOR’08’ lista alapjan hatarozta meg a rendelet®.

e 41/2010. (Il. 26.) Korm. rendelet a kedvtelésbdl tartott allatok tartasardl és forgalmaza-

sarol

7
www.teaorszamok.hu/

8 48/2013. (XI. 15.) NGM rendelet a pénztargépek miszaki kovetelményeirél, a nyugtaki-
bocsatasra szolgald pénztargépek forgalmazasardl, hasznalatardl és szervizelésérdl, vala-
mint a pénztargéppel rogzitett adatok adohatdsag felé torténd szolgaltatasardl
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3.2. Az elektronikus kereskedelmi, valamint az

informacios tarsadalommal 6sszefiiggo szolgalta-
7 9 J24 z '10

tasok” alapvetd szabalyai

3.2.1. Kozzétételi kotelezettségek

A webdruhazat lGzemeltet6 - mint elektronikus kereskedelmi szol-
galtaté - koteles elektronikus uton kozvetlenil és folyamatosan,
konnyen hozzaférhet6 médon legaldbb a kovetkezé adatokat koz-
zétenni:

a) aszolgaltatd nevét,

b) a szolgdltatd székhelyét, telephelyét, ennek hidnydban lak-
cimét,

c) aszolgaltato elérhet6ségére vonatkozé adatokat, killondsen
az ugyfélkapcsolatra rendszeresen haszndlt elektronikus le-
velezési cimét (e-mail cim),

d) ha a szolgaltatas a jogszabaly szerint nyilvantartasba vétel-
hez, bejegyzéshez kotott, a bejegyzd birdsag vagy hatdsag
megnevezését, és a szolgdltatd nyilvantartasba vételi sza-
mat,

e) ha a szolgaltatdi tevékenység jogszabaly alapjan engedély-
koteles, az engedélyezd hatésag megnevezését és elérheté-
ségi adatait, valamint az engedély szamat,

f) ha a szolgaltaté az altalanos forgalmi adé (AFA) alanya, a
szolgaltatd addszamat,

°2001. évi CVIII. térvény
10 A hatosagi eljarasokat, szankciokat itt is nyomon lehet kévetni:
http://jogsertowebaruhazak.kormany.hu/
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g)

h)

a szabdlyozott szakmdk gyakorlasanak kérében:

ga) annak a szakmai érdek-képviseleti szervnek (kamardnak)
a megnevezését, amelynek a szolgdltato akar kotelezd els-
irds alapjan, akar 6nkéntesen tagja,

gb) a természetes személy, szolgaltatd szakképzettségének,
illetve szakmai, tudomanyos fokozatanak, a tagallam megje-
I6lésével, ahol ezt a szakképzettséget, illetve fokozatot
megszerezte,

gc) hivatkozast a szolgdltatd letelepedési helye szerinti al-
lamban alkalmazandé szakmai szabalyaira, és az azokhoz va-
16 hozzaférés maodjara,

a szolgaltatashoz tarhelyet biztositod szolgdltatd székhelyét,
telephelyét, az elérhet&ségét, kilonosen az ligyfélkapcso-
latra rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét.




3.2.2. Az elektronikus uton torténo szerzodéskotések
specialis elGirasai

> SZERZODESI FELTETELEK

A vonatkozo szerz6dési feltételeket lementhetd, és el6hivhatdé mo-
don hozzaférhetévé kell tenni az igénybe vevé szamara.

> TAJEKOZTATAS

A szolgaltaté a megrendelések elkiildése el6tt koteles egyértelm(i-
en tajékoztatni az igénybe vevét:

a)

b)

d)
e)

a technikai l1épésekrél, amelyeket a szerz6dés megkotésé-
hez meg kell tenni,

arrél, hogy a megkotendd szerz6dés, irdsba foglalt szer-
z6désnek mindsil-e, a szolgaltaté iktatja-e azt, és az
utdébb hozzaférhetd lesz-e,

a szerz6déses nyilatkozat elkiildését megel6zéen az adat-
beviteli hibak azonositasahoz és kijavitdsdhoz biztositott
eszkozokrél,

a szerzddéskotés lehetséges nyelveirdl,

arrél a - szolgaltatasra vonatkozé - magatartasi kédexrél,
amelynek az adott szolgaltatas tekintetében aldveti magat,
amennyiben van ilyen; tovabba arrél, hogy ez a magatarta-
si kddex elektronikus uton hol hozzaférheté.

> ONELLENORZES A MEGRENDELES SORAN

A szolgaltaté megfeleld, hatékony és hozzaférheté technikai esz-
kozokkel kell biztositsa, hogy az igénybe vevé az adatbeviteli hibak
azonositasat és kijavitdsat megrendelés elkildése el6tt el tudja
végezni. Ennek hidnyaban a megrendelés nem minGsul szerzédéses
nyilatkozatnak.
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> VISSZAIGAZOLAS 48 ORAN BELUL

A szolgdltaté koteles a megrendelés megérkezését az igénybe vevo
felé elektronikus daton haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran belil
visszaigazolni. Ha ez az igénybe vev6héz nem érkezik meg eddig,
az igénybe vevé mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség alol.

Nem kell alkalmazni ezen specidlis rendelkezéseket a kizardélag
elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékd egyéni kommunika-
ciés eszkozzel tett ,cimzett nyilatkozatok” dtjan torténé szerzé-
déskotésre.

A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a szol-
galtatéhoz, illetve az igénybe vev6hoz megérkezettnek, amikor az
szamdra hozzaférhet6vé vdlik.

"

A fejezetben leirt eldirasoktol a szolgaltaté és a fogyasztonak nem
mindsilé igénybevevd, a szerz6déskotés soran, kolcsonds megal-
lapodassal eltérhetnek.

3.2.3. Adatvédelem

> ADATKERES, KEZELES

A szolgadltaté, az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgalta-
tds nyujtasara, arra iranyulé szerz6déskotéssel, annak modosita-
saval, teljesitésével, szadmlazassal kapcsolatos, valamint az ezzel
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti az igénybe
vevl természetes személyazonosité adatait, és lakcimét, valamint a
szolgaltatas igénybevételének id6pontjara, idétartamara és helyére
vonatkozo adatokat.
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> ADATTAROLAS

A szolgaltat6 a fentieken feliil a szolgaltatas nydjtasa céljabol
kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujta-
sahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A személyes
adatok kezelése, csak a minimalisan indokolt mértékben és ideig
torténjen meg, majd tordlni kell a szerzédés elmaradasat, megsz(i-
nését, illetve a szamlazast kovetben.

Ki Honnan Mit Mikor Meddig Hol

> HOZZAJARULAS

A szolgaltaté a szolgaltatassal kapcsolatos adatokat eltéré célbél -
igy kulonosen szolgaltatasa hatékonysaganak novelése, az igénybe
vevének cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom
eljuttatasa, piackutatas céljabél - csak az adatkezelési cél el6zetes
meghatarozasa mellett és az igénybe vevé hozzajaruldsa alapjan
kezelhet.

> LETILTAS

A szolgaltatast igénybe vevé részére folyamatosan biztositani kell,
hogy az adatkezelést megtilthassa, hozzdajarulasa nélkiil adatai
harmadik fél részére nem adhaték ki. Az adatokat torolni kell -
torvény eltéré rendelkezése hianyaban - haladéktalanul, ha az
adatkezelési cél megsziint vagy az igénybevevé igy rendelkezik.

> ATLATHATOSAG

A szolgaltaténak biztositania kell, hogy az igénybe vevé a szolgal-
tatds igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megis-
merhesse, hogy a szolgdltaté mely célokbol mely adatfajtakat ke-
zel, ideértve az igénybe vevével kdzvetleniil kapcsolatba nem hoz-
hat6 adatok kezelését is.
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3.3. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodeé-
sek részletes szabalyai

A fogalmak értelmezését az I. Melléklet tartalmazza.
Abban az esetben, ha a vev6 egyben fogyasztd, akkor alkalmazni
kell a 45/2014. kormanyrendelet elGirasait is a fogyasztd és a val-
lalkozdas kozotti szerz6désekre (fogyasztéi szerz6dés), igy:
e aszerz6déssel kapcsolatos tajékoztatas és a teljesités egyes
szabalyaira, tovabba
e 3 tavollévik kozott és az lizlethelyiségen kivil kotott szer-
z6dés megkotésére, az elallasi, és felmondasi jogra.

Nem terjed ki a rendelet hatalya tébbek kozott:
% Elelmiszer és egyéb mindennapi fogyasztisra szant ter-
méknek a fogyasztd lakdhelyére, tartézkodasi helyére vagy
munkahelyére torténd gyakori és rendszeres szallitdsara
vonatkozo szerz6désre.

+» Az automata vagy automatizalt lzlethelyiség utjan kotott
szerz8désre.

3.3.1. Fogyasztoi szerz6dések fontosabb kozos szabalyai

A telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mikod-
tethetd. A hivas dijan kivil tovabbi dij nem terhelheti az lgyfelet az
Ugyfélszolgdlat igénybevételéért.

Nem kért értékesités esetén a vadllalkozas nem koévetelhet a fo-
gyasztotdl ellenszolgaltatast, ha nem jott létre szerz6dés, a fogyasz-
té errél nem nyilatkozott. Nem lehet vélelmezni sem a vallalkozas
ajanlatanak — hallgatdlagos — elfogadasat.
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A vallalkozas nem alkalmazhat olyan alapértelmezett opciét (elére
kitoltott mez6) amely elutasitas hianya tobbletkoltséget eredmé-
nyez a fogyaszténal.

Amennyiben a szerz6déstdl eldllhat a fogyasztd pdthataridé kitd-
zése nélkiil, és ha ezen jogat gyakorolja, akkor a véllalkozas legké-
s6bb az elallasrdl vald tudomdsszerzést kdvetd 14 napon beliil ko-
teles visszatériteni a fogyaszto altal ellenszolgdltatasként megfize-
tett teljes Osszeget (ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felme-
rilt koltségeket is).

3.3.2. Az lizlethelyiségen kiviil kotott és tavollévok ko-
z0tt kotott szerzodésekre vonatkozo kiilonos szabalyok

A *-gal jelélt pontokban leirt tdjékoztatds a kormdnyrendelet
1. mellékletében foglalt MINTATAJEKOZTATO

kitéltésével is megadhato.

A **_gal jel6lt tdjékoztatds a rendelet 3. mellékletében foglalt
mintatdjékozato utjdn is megadhatd.

A *¥*¥_.gqal jel6lt pont informdcidira a vdllalkozds egyértelmdien és jol
ldthaté mddon, kézvetleniil a fogyaszto szerz6dési nyilatkozatdnak
megtétele el6tt felhivja a fogyaszto figyelmét, ha a tavollevék k6zétti,
elektronikus uton kététt szerzédés a fogyaszto szamdra

fizetési kételezettséget keletkeztet.



Py’

Tajékoztatas a szerz6déskotést megel6z6en és szerz6dés esetén
A tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének bizonyitasa a vallalko-
zast terheli.

» Egyértelmii (vildgos és kozérthet6 nyelven) és rogzitett infor-

maciok

Tavollévek kozott kotott szerz6dés esetén a vallalkozas az aldbbi
informacidkat a fogyasztéval kozli, vagy azt a fogyasztd szamara
elérhet6vé teszi tdvkommunikacios eszk6zon, megfelel6 modon. A
tartds adathordozén a tdjékoztatdsnak olvashatonak kell lennie.

A vallalkozds koteles vilagosan és kozérthet6 modon tajékoztatni a
fogyasztét, a jogszabalyban'! felsoroltakrol:

SZERZODES KOTES ELOTT

a termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, megfele-
6 mértékben;***

a vallalkozas nevérdl, székhelyének postai cimérdl, és — ha
azzal rendelkezik — a telefonszamardl, a telefaxszamarol és az
elektronikus levelezési cimérdl, tovabba annak a vallalkozasnak
a nevérdl és postai cimérdl, akinek a nevében eljar;

az lizleti tevékenység helyének postai cimérdl, és annak a val-
lalkozdsnak a postai cimérdl, amelynek a nevében eljar, amely-
hez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim a megadott
cimtél eltér;

az ellenszolgaltatdas adoval megnovelt teljes osszegérdl vagy
annak szamitasi modjardl, ha a termék vagy szolgaltatas jelle-
gébdl addéddan az ellenértéket nem lehet el6re ésszerlien ki-

"jelenleg 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet
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szamitani, valamint az ezen feliil felmeriilé valamennyi kolt-
ségrél (igy kulonosen a fuvardijrél vagy a postakoltségrél), vagy
ha e koltségeket nem lehet ésszerlien el6re kiszamitani, annak
a ténynek a feltlintetésérdl, hogy tovabbi koltségek merilhet-
nek fel;***

a teljesités feltételeirdl, igy kiilonosen a fizetésrdl, a fuvaro-
zasrdl és a teljesitési hataridorél, valamint a vallalkozas pa-
naszkezelési modjarol;

hatdrozatlan idGre sz6l6 vagy eldfizetést magdban foglald szer-
z6dés esetében arrdl, hogy az ellenszolgdltatas teljes 0sszege a
szamldzasi id6szakra vonatkozd valamennyi koltséget tartal-
mazza. Ha az ilyen szerz6dés atalanydijas, arrél, hogy az ellen-
szolgdltatas teljes 0sszege egyuttal a teljes havi koltséget is je-
lenti. Ha az 6sszes koltséget nem lehet el6re kiszamitani, a fo-
gyasztot tajékoztatni kell az ellenszolgaltatas 6sszegének kisza-
mitdsi modjardl;***

a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévék kozotti
kommunikaciot lehetévé tévé eszkdz hasznalatanak dijardl, ha
azzal Osszefliggésben az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal
a hivé fél szamara az el6fizet6i szerz6désben meghatarozott di-
jon fellil tovabbi dij terheli a fogyasztét, vagy a telefonhivas,
Uzenetklldés emelt dijas szolgdaltatds igénybevételével jar;

a 20. § szerinti'® jog gyakorldsanak hataridejérél és egyéb fel-
tételeirdl (kulonoésen a 22. §-ban foglaltakrdl), valamint a 2.
melléklet szerinti nyilatkozat-mintardél;*

arrdl, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén a termék visz-
szakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, ha a val-
lalkozas nem vallalta e koltség viselését, és — a tavollévék ko-

12

eldllasi, felmondasi jog;
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z06tt kotott szerz6dés esetében — a termék postai kiildemény-
ként nem kiildhet6 vissza;*

arrél, hogy a fogyaszté a 26. § szerint koteles megtériteni a val-
lalkozds ésszer( koltségeit, ha a 13. § vagy a 19. § esetén a tel-
jesités megkezdését kovetben gyakorolja a 20. § szerinti fel-
mondasi jogat;*

arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § sze-
rinti jog, illetve azokrél a korilményekrél, amelyek teljesiilése
esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogat;

a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo
jogszabalyi kotelezettségrol;**

az értékesités utani ligyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok,
valamint a jotallas fennallasardl és annak feltételeirdl;**

arrél, hogy rendelkezésre all-e a magatartasi kédex®, illetve a
magatartasi kddexr6l torténé masolatkérés maodjarol;

adott esetben a szerz6dés id6tartamardl, és ha a szerz6dés
hatarozatlan idére szdl vagy a szerz6dés a hatarozott id6 eltel-
tét kovetben hatarozott id6re meghosszabbodik vagy hataro-

zatlan idejlvé alakul at, a szerz6dés felmonddasanak feltételei-
rél;***

a fogyasztd kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrovidebb
idGtartamarol;***

a fogyasztd altal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztosi-
tandd letét vagy egyéb pénziigyi biztositék nyujtasarol és an-
nak feltételeirél;

B fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6
torvény szerint
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a digitalis adattartalom m(ikodésérél, valamint az alkalmazandé
muszaki védelmi intézkedésrél;

a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyitt-
mUkodési képességérdl a vallalkozastdl ésszerlien elvarhatd is-
mereteknek megfeleléen;

a jogszabalyi elGiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallal-
kozasra nézve kotelezd peren kiviili panaszkezelési méd és vi-
tarendezési mechanizmus igénybevételének lehetdségérdl, va-
lamint az ehhez valé hozzaférés maodjardl;

a békéltet6 testiilethez fordulds lehet6ségérél, a vallalkozas
székhelye szerint illetékes békéltets testllet nevérdl és szék-
helyének postai cimérdl.

A most ismertetett tdjékoztatasi kotelezettség teljesitésének bizo-
nyitdsa a vallalkozast terheli.

SZERZODESKOTESNEL

> Fizetési kotelezettség, méd és szallitasi lehetdség kozlése

A vallalkozas koteles gondoskodni arrél, hogy a fogyaszto a
szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudoma-
sul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga
utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkcid
aktivalasaval jar, akkor azokat konnyen olvashaté mddon
,FIZETESI KOTELEZETTSEG” vagy ennek megfeleld, egyértel-
mlen megfogalmazott felirattal kell ellatni. Ha a vallalkozas
nem tett eleget e bekezdésben foglalt kételezettségének, a
szerz6dés semmis. A semmisségre csak a fogyasztd érdekében
lehet hivatkozni.

A kereskedelmi célu internetes honlapjan a vallalkozas koteles
legkés6bb a fogyasztd szerzédéses ajanlatanak megtételekor
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egyértelmden és olvashatdan feltlintetni az esetleges fuvaroza-
si korlatozasokat és az elfogadott fizetési médokat.

» Visszaigazolas

A szerz6dés megkotését kovetben — legkésébb az termékat-
adaskor, illetve a szolgdltatds teljesitésének megkezdésekor — a
vallalkozas tartds adathordozén visszaigazolast ad a fogyasz-
ténak a megkotott szerz6désrdél. A visszaigazolds tartalmazza:

a)

b)

az el6z6ekben ismertetett tajékoztatast, kivéve, ha azt a
vdllalkozds mar a szerz6dés megkotése el6tt tartds adat-
hordozén a fogyasztdnak megadta, és

ha a fogyasztdé a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § m)
pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozo vissza-
igazolast.

3.3.3. A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog

Az (zlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott kotott szerzé-
dés esetén a fogyasztot a kovetkezGkben ismertetett hataridon
beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg a szerz6dés megkoté-
sének napjatdl szamitott 14 napon beliil:

a) termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén,
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aa) a terméknek,

ab) tobb termék eltérd id6pontban torténé adasvételekor,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utol-
jara szolgdltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendsze-
resen kell szolgdltatni, az els6 szolgaltatdsnak, a fogyasztd



vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik sze-
mély altali atvételének napjatdl,

b) szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szerz6dés
megkotésének napjatol.

Az a) pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az

itt leirt elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék

atvételének napja kdzotti id6szakban is gyakorolja.

Erdemes még tudni:

o

Ha a vallalkozds a tajékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget'®, a 14 nap elélldsi hataridé 12 hénappal meghosz-
szabbodik.

Ha a vdllalkozas 14 nap lejartat kovetd tizenkét hdnapon be-
lGl megadta a fogyasztonak az emlitett tajékoztatast, az eldl-
lasra vagy a felmonddsra nyitva allé hatarid6 az e tajékozta-
tas kozlésétél szamitott 14. napon jar le.

A fogyaszté eldllasi vagy felmondasi jogat az erre vonatkozé
egyértelmd nyilatkozat L’thén15 gyakorolhatja.

A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszté
szamara elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasat. Ebben az
esetben a vallalkozas tartds adathordozon koteles haladék-
talanul visszaigazolni a fogyasztéi nyilatkozat megérkezését.
Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fo-
gyasztét a szerz6dés megkotése elStt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterje-
d6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

* a45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) i)
> 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 2. szamu melléklet nyilatkozat-mintdja fel-
hasznalasaval is.
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A fogyasztét megilletd elallasi és felmondasi jog aléli kivételek™®

A jelen kiadvany szempontjabdl fontosabb kivételek, melyek soran

nem illeti meg a fogyasztot az eldllasi és felmondasi jog:

o a fogyasztd utasitdsa alapjan, vagy kifejezett kérésére elGalli-
tott, nem el6re gyartott termék esetében, vagy amelyet egyér-
telmUen a fogyasztdé személyére szabtak,

o romlandé vagy minGségét rovid ideig megorz6 termék tekinte-
tében,

o olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészség-
védelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontasa
utan nem kildhet6 vissza,

o olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast
kdvetden elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel,

o olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges
értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté mdédon a piaci in-
gadozasoktél fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot
kdvetben keriil sor,

o nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében,

o lakascélu szolgdltatas kivételével szalldsnyujtasra irdnyuld szer-
z6dés, fuvarozas, személygépjarmd-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatdsra irdnyu-
16 szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott telje-
sitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

1% 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. §
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3.3.4. Kotelezettségek a fogyaszto elallasa vagy felmon-

dasa esetén

Ha a fogyaszto szabalyszerten eldll az tzlethelyiségen kivil kotott
vagy a tdvollev6k kozott kotott szerz6déstdol:

a vallalkozas

a fogyaszté

Haladéktalanul, de legkésébb
az elallas tudomasszerzésétol
szamitott 14 napon beliil visz-
szatériti a vallalkozé - a fo-
gyaszté altal igénybe vett fize-
tési moddal megegyezben - a
fogyasztéd dltal megfizetett
teljes O6sszeget, ideértve a tel-
jesitéssel Osszefliggésben fel-
meriilt koltségeket is. A fo-
gyasztd beleegyezésével a val-
lalkozas a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat,
de a fogyasztoét igy tobbletdij
nem terhelheti.

A fogyasztd koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésébb
az eldllas kozlésétdl szamitott
14 napon beliil visszakildeni,
illetve atadni a vallalkozasnak
vagy a vallalkozas altal a ter-
mék atvételére meghatalma-
zott személynek, kivéve, ha a
vallalkozds vdllalta, hogy a
terméket maga fuvarozza visz-
sza. A visszakildés hataridd-
ben teljesitettnek mindgsiil, ha
a fogyasztdé a terméket a ha-
taridé lejarta el6tt elkildi.

Ha a fogyasztd kifejezetten a
legkevéshé koltséges szokdsos
fuvarozasi modtol eltéré fuva-
rozasi modot valaszt, a vallal-
kozds nem koteles visszatéri-
teni az ebbdl eredd tobblet-
koltségeket.

A fogyasztd kizardlag a termék
visszakiildésének kozvetlen
koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozds vdllalta e koltség
viselését. Ha a terméket kifu-
varoztdk a fogyasztonak, a
vallalkozds sajat koltségén
fuvarozza vissza a terméket,
ha az jellegénél fogva postai
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Termék adasvételére iranyuld
szerz8dés esetén a vallalkozas
mindaddig visszatarthatja a
visszajard Osszeget, amig a
fogyasztd a terméket vissza
nem szolgaltatta, vagy kétsé-
get kizdréan nem igazolta,
hogy azt visszakildte; a kett6
kozil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Nem illeti
meg a vallalkozast a visszatar-
tds joga, ha vdllalta, hogy a
terméket maga fuvarozza visz-
sza.

kildeményként nem kiildhet8
vissza.
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3.4. Az izemeltetés soran alkalmazott kereske-
delmi gyakorlat és reklamtevékenység

A webshopok lzemeltetése soran mindkét tevékenység nagymér-
tékben befolyasolhatja az lizletmenetet, a jogszer(iség a hatdsagok
szamara viszonylag konnyen ellenérizhetd. Az ellen6rzés lefolytata-
sarél az lizemeltet6 altaldban csak utélag értesiil.

E két terliletet dontéen a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl'’ és a gazdasagi reklamtevékeny-
ség alapvet feltételeirsl és egyes korlatairdl'® sz616 torvény szaba-
lyozza.

3.4.1. A tiltott, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
fobb ismérvei

A Tisztességtelen, megtéveszt6, vagy agressziv kereskedelmi gya-
korlat alkalmas arra. hogy a fogyasztét olyan ligyleti dontés meg-
hozataldra késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg,
korlatozza a fogyasztonak az druval kapcsolatos valasztasi vagy ma-
gatartdsi szabadsagat, illetve lehetGségét a tdjékozott dontés meg-
hozataldra.

Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat:

a) ha a megvaldsitd nem az ésszerlien elvarhaté szint(i szakisme-
rettel, illetve nem a jéhiszem(iség és tisztesség alapelvének
megfelel6en elvarhaté gondossaggal jar el (a tovabbiakban:
szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhet6en rontja azon fogyasztd lehet6ségét az aru-
val kapcsolatos, a sziikséges informacidk birtokaban meghozott

7:2008. évi XLVII. tdrvény
'82008. évi XLVIII. térvény
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tdjékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ez dltal a fogyasztét olyan
Ugyleti dontés meghozataldra késztesse, amelyet egyébként
nem hozott volna meg (tovabbiakban: a fogyasztéi magatartas
torzitasa).

Tisztességtelen kiilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely meg-
tévesztd vagy agressziv, vagy tisztességtelen®, ezek kozil a jelen
kiadvanyhoz leginkabb kapcsolédok:

o Annak valétlan allitasa, hogy a magatartasi kddexet valamely
kozigazgatasi hatdsag, kozigazgatdsi jogkor gyakorldsara feljo-
gositott szerv vagy egyéb szervezet jovahagyta.

o Mindségi jelzés, bizalmi jegy vagy hasonléd megkiilonboztetd
jelolés jogosulatlan feltlintetése.

o Annak valdtlan allitasa, hogy a vdllalkozast, kereskedelmi gya-
korlatat vagy arujat valamely kozigazgatasi hatésag, szerv vagy
erre jogosult maganjogi jogi személy engedélyezte, jovahagyta
vagy elismerte.

o Annak valétlan allitasa vagy olyan hamis benyomas keltése —
akar 6nmagdban az arunak a kereskedelmi gyakorlatban vald
megjelenitése altal —, hogy az aru jogszerlen forgalmazhaté.

o Az irott vagy elektronikus médidban szerkesztéi tartalom hasz-
nalata az aru értékesitésének vagy mas modon torténd igény-
bevételének el6mozditasara ugy, hogy ezért a vallalkozas ellen-
szolgdltatast nyujtott, ez azonban nem tlnik ki egyértelm(ien a
tartalombdl vagy a fogyasztd szamara egyértelm(ien felismer-
het6 képi vagy akusztikus elemekbdl (szerkesztéi tartalomnak
dlcazott reklam).

o Piramis-elvre épil6 olyan eladasOsztonzé rendszer |étrehozasa,
mUikddtetése vagy tdmogatdsa, ahol a fogyasztd azzal a lehetd-

1% a térvény mellékletében meghatarozott
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séggel szamol, hogy — elsGsorban tovabbi fogyasztéknak a rend-
szerbe vald beléptetésébdl, és kevésbé az druk értékesitésébdl
vagy fogyasztasabdl ered6en — valamilyen juttatasban részesiil-
het.

Annak valétlan allitasa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve
az emberi szervezet mlkodési zavarai vagy rendellenességei
gyobgyitasara.

Az aru ,ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonlé
jelz6kkel valé leirasa, ha a fogyasztonak a kereskedelmi gyakor-
latban valo részvétellel és az aru birtokbavételével, illetve fuva-
rozasaval 6sszefliggs elkerilhetetlen koltségeken felll barmit is
fizetnie kell.

A fogyasztd személyes felkeresése a lakdhelyén, figyelmen kivdl
hagyva annak tavozdasra és vissza nem térésre felszolité kérését.
gyermekkoruak kozvetlen felszélitasa a rekldmban, a rekldmo-
zott 4ru megvételére, illetve igénybevételére vagy arra, hogy
gy6zzék meg sziileiket vagy mas felnéttet, hogy vasarolja meg
szamukra a rekldamozott arut.

A fogyasztd kifejezetten arrdl vald tdjékoztatdsa, hogy ha nem
vasdarolja meg az adott arut, veszélybe keril a vallalkozds vagy
alkalmazottja munkaja vagy megélhetése.

Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informa-
ciot tartalmaz, vagy valdés tényt — figyelemmel megjelenésének
valamennyi kérilményére — megtévesztésre alkalmas médon jele-
nit meg az alabbiak tekintetében:

a) az aru létezése, természete, figyelembe véve a termék megne-

vezésére vonatkozo jogszabalyi elSirasokat is,

b) az aru lényeges jellemzdi, igy kiilondsen

ba) kivitelezése, 6sszetétele, mdszaki jellemz6i, tartozékai,
bb) mennyisége,
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f)

g)

h)
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bc) szarmazasi helye, eredete,

bd) el6éllitasanak vagy szolgaltatdsanak modja és id6pontja,

be) beszerezhetGsége, szallitasa,

bf) alkalmazdsa, a hasznalatdhoz, fenntartasahoz sziikséges

ismeretek,

bg) az adott célra valé alkalmassaga, a hasznalatatdl varhaté

eredmények, el6nyei,

bh) veszélyessége, kockazatai,

bi) koérnyezeti hatasa,

bj) az egészségre gyakorolt hatasa, vagy

bk) tesztelése, ellendrzottsége vagy annak eredménye,
az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsanak maddja,
kiilonleges arkedvezmény vagy arelény megléte,
az aru igénybevételéhez kapcsolédd adédmentesség, addked-
vezmény vagy mas adéelGny,
az aruhoz kapcsoléddan valamely szolgaltatas, alkatrész csere,
vagy javitds szikségessége,
az aruhoz kapcsoléddan biztositott ligyfélszolgalat és panaszke-
zelés,
a vallalkozas vagy képvisel6jének személye, jellemz6i és jogai,
igy kiilondsen az ilyen minésége, a jogallasa, tarsulasokban valé
részvétele és kapcsolatai, vagyona, szellemi alkotdsokon fennal-
|6 jogai és kereskedelmi tulajdonjoga, engedélye, képesitései,
dijai és kitlintetései,
a vallalkozas kotelezettségvallalasanak mértéke, a kereskedelmi
gyakorlat inditékai, az értékesitési folyamat természete, a
szponzoraldsra, a vallalkozas vagy az aru jovahagydasara vonat-
kozo barmely dllitas vagy jelzés, vagy
a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztét az ligylet folytan esetlege-
sen terhel6 hatranyos jogkévetkezmények kockazata,



j)

k)

mas vallalkozassal, illetve annak cégnevével, arujaval, arujelzé-
jével vagy egyéb megjelolésével vald Osszetévesztésre vezetd
informacio,

az olyan magatartasi kddexben foglalt kévetelmény be nem
tartasa, amelynek a vallalkozas alavetette magat (igazolhatd
maddon kotelezettséget vallalt annak betartasdara, vagy kereske-
delmi gyakorlat keretében utal a kddexnek valé aldvetettségé-
re).

Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat:

a)

b)

amely, figyelembe véve valamennyi tényszer( korilményt, to-
vabba a kommunikacié eszkdzének korlatait — az adott helyzet-
ben a fogyaszté tdjékozott ligyleti dontéséhez sziikséges és
ezért jelent6s informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos,
érthetetlen, félreértheté vagy id6szerlitlen mddon bocsatja
rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a kortilményekbdl
nem derdl ki, és

ezaltal a fogyasztét olyan ligyleti dontés meghozataldra készte-
ti, melyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely

pszichés vagy fizikai nyomasgyakorldssal, vagy
akar a fogyasztoval szembeni hatalmi helyzet kihasznaldsa,
akar a fogyaszté zavardsa révén

hat a fogyasztora.
Annak megallapitdsara, hogy egy kereskedelmi gyakorlat agressziv-
e, figyelembe kell venni a kovetkez6ket:

a)

a kereskedelmi gyakorlat id6zitése, helye, jellege és alkalmaza-
sanak idGtartama,
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b) a kereskedelmi gyakorlat soran alkalmazott széhasznalat vagy
magatartds, fenyegetd, félelemkelt6 vagy becsmérlg,

c) sulyos, a fogyaszto itélGképességének korlatozasara alkalmas, a
megvaldsitd altal ismert korlilmény felhasznaldsa a fogyaszté
aruval kapcsolatos dontésének befolyasolasara,

d) a fogyasztd szerzGdéses jogainak — ideértve a szerz6déstél vald
elallasra, valamint a masik drura vagy vallalkozdshoz valé atté-
résre vonatkozé jogot is — gyakorldsaval szemben tamasztott,
indokolatlanul terhes vagy ardnytalan, nem szerzédéses aka-
daly,

e) jogellenes cselekménnyel vald fenyegetés.

3.4.2. FelelOsség a tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
lat tilalmanak megsértése miatt

Alapesetben az a vdllalkozas felel6s, amelynek a kereskedelmi gya-
korlattal érintett aru értékesitése, eladdsanak dsztonzése kozvetle-
nil érdekében all. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilal-
manak megsértése miatt altalanos esetben a fogyasztéovédelmi
hatdsag jar el.

Az eljard hatdsag felhivasara a vallalkozas a kereskedelmi gyakorlat
valdsagat igazolni koteles — a birdsag el6tti eljarasban is. Ha a val-
lalkozds nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, ugy kell tekin-
teni, hogy a tényallitds nem felelt meg a valésagnak.

Ha a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat még nem valdsult meg,
de valészindsithetd, hogy annak alkalmazasara sor kertilne, az elja-
ro hatésdg jogosult a tervezett kereskedelmi gyakorlat elGzetes
megtiltasara.

A vallalkozdas koteles nyilatkozni arrdl, hogy milyen kommunikacids
eszkozok keriiltek alkalmazdasra az adott tevékenység soran.
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3.4.3. A gazdasagi reklamtevékenység alapveto szabalyai

Reklam® akkor tehetd kozzé, ha a rekldmozo a reklam megrende-
lésekor a rekldmszolgdltatd — ennek hianyaban a reklam kozzété-
telének megrendelésekor a reklam kozzétevdje — részére megadija a
cégnevét, illetve nevét, a székhelyét, ennek hidnydban lakdhelyét,
tovabba az addszamat és a szerencsejatékot népszerdsité reklam
esetén a szerencsejaték-felligyeleti hatdsag altal szerencsejaték
szervezésére jogosité engedélyt.

A kilon jogszabalyban meghatarozott el6zetes min6ségvizsgalati
vagy megfelelség-tanusitdsi kotelezettség ald tartozd termékre
vonatkozo reklam esetén a reklamozé koteles a rekldmszolgaltaté-
nak — ennek mell6zése esetén a rekldam kozzétevGjének — nyilat-
kozni arrdl, hogy a vizsgalatot elvégezték és annak alapjan a termék
forgalomba hozhaté. Ha a termék nem tartozik el6zetes minGség-
vizsgalati vagy megfelel6ség-tanusitasi kotelezettség ald, a nyilat-
kozatnak ezt kell tartalmaznia. llyen nyilatkozat hianyaban a reklam
nem tehetd kozzé.

A reklamszolgaltato, illetve a reklam kozzétevdije koteles az el6z6-
ekben meghatarozott adatokrdl, valamint a nyilatkozatokrél nyil-
vantartast vezetni, és azt a reklam kozzétételétsl szamitott ot évig
megdrizni.

A szabadtéri rekldmhordozén a reklam kozzétevéje koteles azono-
sithaté modon feltlintetni a cégnevét, illetve nevét, tovabba a
székhelyét, illetve lakdhelyét.

A reklamkozvetitésre vonatkozd szerz6dést és a reklam kozzététe-
lére iranyulo szerz6dést irdsba kell foglalni.

2% 2008. évi XLVIII. térvény szerint
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A kapott arengedményt a médiahirdetési felllet-értékesit6 a rek-
[dmkozvetit6 és a reklamozo javara, a reklamkozvetit6 a reklamozoé
javdra koteles teljes mértékben érvényesiteni. A reklamkozvetits a
rekldmozotodl dijra jogosult, amelynek mértéke a rekldm kozzétételi
dijanak 15%-a.

Ha kiilon torvény eltéréen nem rendelkezik, rekldm természetes
személynek, mint rekldm cimzettjének kozvetlen megkeresése
moddszerével (a tovabbiakban: kdzvetlen (izletszerzés), igy kiilono-
sen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékli mds egyéni
kommunikacios eszk6z Utjan — altaldanos esetben - kizardlag akkor
kozolhets, ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen egyértelm(ien
és kifejezetten hozzajarult.

7 s

Ettél eltéréen cimzett reklamkildemény természetes személy, mint
a rekldm cimzettje részére kodzvetlen lzletszerzés Utjdn a cimzett
el6zetes és kifejezett hozzajaruldsanak hianydban is kildhet6, a
rekldmozoé és a rekldmszolgdltatd azonban koteles biztositani, hogy
a reklam cimzettje a reklam kiildését barmikor ingyenesen és kor-
latozas nélkiil megtilthassa. Megtiltds esetén az érintett személy
részére reklam kozvetlen Uzletszerzés utjan a tovabbiakban nem
kildheté.

Az emlitett visszavond nyilatkozat megtételére, illetve a reklam
kiildésének megtiltdsara mind postai Uton, mind pedig elektronikus
levél atjan lehet8séget kell biztositani Ggy, hogy a nyilatkozatot
tevd személy egyértelmdien azonosithato legyen.
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3.4.5. Reklamtilalmak és reklamkorlatozasok

E torvény altaldnos reklamtilalmakat és rekldmkorlatozasokat vezet
be?!, ezek kozil a kiadvany témakorébe esé — nem mindenki sza-
mara ismert - esetek:

e Tilos az olyan aru reklamja, amelynek el6dllitasa vagy forgalma-
zasa jogszabalyba itkozik.

e Tilos a tudatosan nem észlelhetd reklam.

e Tilos a kereskedelemrél sz6l6 torvényben meghatdrozott, aru-
bemutatdval egybekotott termékértékesitéshez kapcsoléddan
ajandék juttatasa, drengedmény, kedvezmény, vagyoni elény és
ajandéksorsolas reklamja.

e Tilos alkoholtartalmu ital olyan rekldmja, amely

gyermek-, illetve fiatalkoruaknak szél,

alkoholtartalmu ital mértéktelen fogyasztdsdra 0Osztonoz,
vagy negativan tlnteti fel az 6nmérsékletet, illetve az alko-

az alkohol fogyasztasat jobb fizikai teljesitménnyel vagy

azt allitja vagy olyan benyomast kelt, hogy

az alkohol fogyasztasa hozzajarul a tarsadalmi vagy sze-
az alkoholnak gydgydszati tulajdonsaga van, serkentd
az alkohol személyes konfliktusok megoldasanak eszko-

a magas alkoholtartalmat az italok pozitiv minGségi jel-

o
o gyermek- vagy fiatalkorut mutat be,
o
holfogyasztastdl vald tartézkodast,
o
jarmdvezetéssel kapcsolja 6ssze,
o
xudlis sikerhez,
vagy nyugtatd hatdsu, vagy
ze lehet, vagy
lemz6jeként hangsulyozza.
2 7.8-22.
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o Tilos kdzzétenni alkoholtartalmu ital reklamjat:

o sajtotermék elsé boritélapjanak kiilsé oldalan, illetve —
honlap esetén — a nyité oldalon,

o szinhazban vagy moziban 20 ¢éra el6tt, illetve gyermek-,
illetve fiatalkordak szamdra készilt milsorszdmot kozvetle-
nil megel6z6en, annak teljes idétartama alatt és kdzvetle-
nil azt kovetben,

o egyértelmlen jaték céljara szant terméken és annak csoma-
golasan, és

o koznevelési és egészségligyi intézményben, tovabba ilyen
intézmény bejaratatol légvonalban mért kétszaz méteres
tdvolsagon belll szabadtéri rekldmhordozon.

3.4.6. Felelosség a gazdasagi reklamtevékenység szaba-
lyainak megsértése miatt

. , ; / s s 222 , s
A toérvényben foglalt rendelkezések megsértéséért““a reklamozg, a
rekldmszolgdltaté és a rekldam kozzétevije is felel6s, egyetemlege-
sen felelnek.

A gazdasagi rekldmtevékenységre, tovabba a tiltott szponzoralasra
vonatkozo rendelkezések megsértése esetén - altaldnos esetben - a
fogyasztovédelmi hatdsag jar el.

Az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgdltatds és — a be-
szédcélu telefonhivds kivételével — elektronikus hirkozlés utjan
megvaldsuld rekldm tekintetében a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatdsag jar el az Ektv.-ben? meghatdrozottak szerint.

2 a23. § (2)—(7) bekezdésben foglalt kivételekkel
23 2001. évi CVIII. térvény
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3.5. Fogyasztévédelem®

3.5.1. Az ar feltiintetése és egyéb alapvetd szabalyok

A fogyasztot — alapesetben — a kiilén jogszabalyban®> meghatéro-
zottak szerint irasban tajékoztatni kell a megvételre kindlt termék
eladdsi arardl és egységarardl, illetve a szolgaltatds dijarél — hata-
ron atnyuld szolgdltatasnyujtas kivételével — (forint) vagy (Ft) meg-
jeloléssel. A dij feltiintetése a fogyaszto altal ténylegesen fizetendg,
az altalanos forgalmi adét (AFA) és egyéb kotelez terheket is tar-
talmazd arat kell feltlintetni. Toébb eladdsi ar vagy szolgaltatasi dij
egyidejl feltlintetése esetén a vallalkozas koteles a feltlintetett
legalacsonyabb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij felszamitasara.

Tilos 18. életévét be nem toltott személy részére — a kizardlag orvo-
si rendelvényre kiadhatd gyodgyszer kivételével — alkoholtartalmu
italt, szexudlis terméket és dohanyterméket értékesiteni, illetve
kiszolgalni.

Tilos fogyasztdi csoportot (a fogyasztovédelmi torvény szerinti fo-
galom alapjan értve) létrehozni.

3.5.2. A fogyasztdi jogok érvényesitése, panaszkezelés,
ugyfélszolgalat

A vallalkozas koteles a fogyasztot tdjékoztatni:

o aszékhelyérdl,

O a panaszligyintézés helyérdl, ha az nem egyezik meg a forgal-
mazas, illetve értékesités helyével,

o a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma
vagy modszer sajatossagaihoz igazodd madjaral.

?41997. évi CLV. térvény
%> 4/2009 (1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet

41



A tdjékoztatdsnak fogyasztdi jogvita esetén ki kell terjednie a fo-
gyasztd lakéhelye vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes békélte-
t6 testiiletekhez valé fordulds lehetGségére, (székhelyét, telefonos
elérhet8ségét, internetes elérhetGségét és levelezési cimét feltiin-
tetve). A békéltets testiiletekrél torténd tajékoztatasi kotelezettsé-
get vilagosan, érthetGen és konnyen elérhet6 modon kell teljesite-
ni, internetes honlappal rendelkez§ vallalkozas esetén a honlapon,
honlap hidnyaban az daltalanos szerzédési feltételekben, altalanos
szerzGdési feltételek hidnydban pedig kilon formanyomtatvanyon.
Uzlettel rendelkez8 véllalkozas esetén a tajékoztatdst jol lathatéan
és olvashatdan kell megadni.

A fogyasztd a panaszat széban vagy irdsban kozolheti a vallalkozas-
sal.

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint or-
vosolni kell. Ha a fogyasztdé a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a vallalkozas a
panaszrol és az azzal kapcsolatos alldaspontjardl haladéktalanul ko-
teles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a fogyaszto-
nak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas fel-
hasznaldsaval kozolt szdébeli panasz esetén a fo-
gyasztonak legkésébb 30 napon belil az érdemi
valasszal egyidejlleg megkiildeni, egyebekben
pedig az irasbeli panasszal egyezGen koteles el-
jarni.

A telefonon vagy elektronikus Uton kozolt szobeli
panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrodl felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) afogyaszté neve, lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,
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c) a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal be-
mutatott dokumentumok, és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vdllalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszdval kapcsolatos
allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa le-
hetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szo-
beli panasz kivételével — a fogyaszto alairdsa,

f) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas fel-
hasznaldsdval kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eurdpai Unid kozvetlenil
alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését
kdvetéen 30 napon beliil koteles irasban, érdemben megvalaszolni
és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogsza-
baly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasi-
té allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

A vdllalkozas a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat 5 évig koteles megorizni, és azt az ellen6rzé hatdsagok-
nak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irds-
ban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszdval — annak jellege szerint —
mely hatdsag vagy békéltetd testilet (feltiintetve székhelyét, tele-
fonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét) elja-
rasat kezdeményezheti. A tadjékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igény-
be veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.
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3.6. Szamlazas, addzas, bizonylatolas

Ellentétben a kozosségi értékesitési oldalakon (vatera, j6fogas, stb.)
vald értékesitéssel a webshop mUikodtetésével vald értékesités
soran csak igazolt eredetti aru és szolgaltatas forgalmazhaté.

Az értékesitésrél szamlat, egyszer(sitett adattartalmd szamlat,
vagy a feltételek teljesitése esetén nyugtat, illetve az afa mentes
termék?® értékesités és szolgaltatas nyujtasa esetében a szamviteli
torvény szerinti szamviteli bizonylatot kell kidllitani. Szamla kibo-
csatasi kotelezettségnek a kotelezett sajat maga, vagy - magbizasa
alapjan és képviseletében - az daltala valasztott meghatalmazott is
eleget tehet. A szamlat kézzel és szamlazé programmal is el lehet
allitani. A szamla lehet hagyomanyos (papir alapu), illetve elektro-
nikus. Az elektronikus szamla kibocsatas feltétele a vevd el6zetes
beleegyezése. A szdmlazé program altaldban bele van integralva a
webshop programba, de ez nem zarja ki a kézi szamlazas lehetdsé-
gét. A szamlazoé program hasznalatat be kell jelenteni a NAV részére
a megfelel6 formanyomtatvanyon.

A fizetési mdédok mar el6re be vannak épitve a webshop progra-
mokba. A vevé utalassal, bankkartydval, elektronikus eszkdzzel stb.
fizethet kozvetleniil az eladdnak, illetve a futarnak, vagy valaszthat-
ja az utdnvéttel valo fizetést is. Az egyes fizetési médok hasznalata
el6tt fel kell késziilni az egyes tranzakcidk konyvvitelben vald rogzi-
tésére.

A webshopban végzett tevékenység adbézasa nem tér el a hagyo-
manyos kereskedelmi tevékenység addzasatal.

2® AFA torvény 165. § (1) a)
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I MELLEKLET — Osszefoglalé abra a fogyaszto

részére torténd értékesitésekrol

A termék értékesités soran bealld tulajdonjog valtozasok
lelmagyarazat:

A termeld tulzjdonz a termék
B wewd tulajdona a termek]

A termel§ birtokaban |&vE sajat eldallitdst termék, TERMEK a termeld tulajdona és birtokolja azt

L

Termieldi termek sajat szallitasa az
ertekesites, kiallitas helyszinere

Termek személyes kinalasa

A fogyasztd ismeri a termels termek
kinalatat

U

A Termek kivalasztaza a vevd oltal
szemelyesen

A Termek kivalasztasa, megrendeles
hazhozszallitaszal termeldedl
tavollewd vevd altal

A termek kivalasztisa &s ertekesitese,
kifizetése. A TERMEK a vewd
tulajdonaba keril , de még a termeld
birtokaban van [raktarozzs az
elszillitdsig]

-

T

ATERMEK ERTEKESITESE &<
kifizetese OTT &5 AKKOR, = kinalas
helyszinén, szemelyesen_ &
TERMEK » wewd tulajdonsba s
birtokdba keril

Rendeles fizetesi kitelezattzsag
villalassal

A wewd megbizasabol kiszallitas egy
hermadik szemely altal [ismerds, vagy

szallits )

02

A wewd, [vagy az altala maghizott)
elszallitjs az Ertekesités
helyszinardl

A termeld "hazhoz/a kert helyre”
elszallitja & termeket 8 vevd
meghizasabal

ATERMER & wewd birtolkaba keril

o

A terméket 8 wevd kifizeti, s TERMEK.

2 vevs tulsjdoniba &: birtokiba keril

Sajat szerkesztes: Horvath I, Szabadkai A&, [2017)
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Il.  MELLEKLET — Fogalmak

IILA) A 45/2014. (ll. 26.) fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szélé
kormanyrendeletben hasznalt f6bb fogalmak

Fogyaszto: a Polgari Torvénykdnyv alapjan: a szakmadja, onadllé
foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaro termé-
szetes személyben meghatarozott fogyaszto

Jarulékos szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amely tavolle-
v6k kozott vagy Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6déshez kap-
csolédd egyéb termék értékesitésére, vagy szolgaltatds nyujta-
sara iranyul, amelyet a vdllalkozds vagy a vallalkozassal kotott
megallapodas alapjan harmadik személy nyujt

Jotdllds: a Polgari Torvénykonyv szerinti,
a) ajogszabalyon alapuld kotelez6 jotallds, valamint
b) amelyet a véllalkozds a szerz6dés megfelel6 teljesitésé-
ért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak
hianyaban 6nként vallal

Nyilvdanos drverés: olyan értékesitési mddszer, amelynek soran
a vallalkozas az arverezd altal lefolytatott atlathatd, versenysze-
rd licitalas keretében szerz6déskotésre tesz ajanlatot a fogyasz-
toknak, akik az arverésen személyesen megjelennek vagy ennek
lehet6sége szamukra biztositott, és amelyen a sikeres licitald
arra vallal kotelezettséget, hogy az ajanlatban foglaltak szerint
szerz6dést kot.

Nem mindsiil nyilvanos arverésnek a fogyasztok és vallalkoza-
sok rendelkezésére all6 arverési célu internetes honlap haszna-
lata.
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Szolgaltatds nyujtdsdra irdnyuld szerz6dés: az adasvételi szer-
z6déstél eltéré barmely olyan szerz6dés, amelynek értelmében
a vallalkozds a fogyasztd részére szolgaltatast nyujt vagy szolgal-
tatas nyujtasat vallalja, a fogyasztd pedig megfizeti, vagy vallal-
ja, hogy megfizeti a szolgdltatds ellenértékét

Tartés adathordozd: olyan eszkdz, amely a cimzett szdmara
lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfe-
lel6 ideig torténd tartds tdrolasat és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténé megjelenitését. llyen eszkoz
killébndsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria
kartya, a szamitdgép merevlemeze és az elektronikus levél

Y4

Tavollévok kézott kotott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerzédés,
amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatds nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejd
fizikai jelenléte nélkil ugy kdotnek meg, hogy a szerz6dés meg-
kotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti
kommunikaciét lehetvé tévd eszkdzt alkalmaznak

Termék: ingd dolog, kivéve a végrehajtasi eljards vagy mas ha-
tésagi intézkedés folytan eladott dolog; terméknek mindsiil a
tartalyban, palackban vagy egyéb maddon korlatozott mennyi-
ségben vagy meghatarozott Grtartalommal kiszerelt viz, gaz és
villamos energia

Vdllalkozas: a Polgari Torvénykonyv alapjan: a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljaré személy

Uzlethelyiség:
a) bdarmely ingatlan, ahol a véllalkozds a tevékenységét al-
landé jelleggel folytatja;
b) barmely ingd dolog, ahol a vallalkozas a tevékenységét
szokasos jelleggel folytatja.
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Uzlethelyiségen kiviil kétott szerz6dés: fogyasztoi szerz8dés,

a) amelyet a szerz6d6 felek egyidejl fizikai jelenléte mellett
a vallalkozas lzlethelyiségétdl eltér6 helyen kotottek

b) amelyre vonatkozdan a fogyaszto tett ajanlatot a vallalko-
zasnak az a) pontban meghatarozottak szerint;

c) amelyet a vallalkozds Uzlethelyiségében vagy tavollévék
kozotti kommunikacidt lehetévé tévd eszkoz alkalmazasa-
val kozvetlenil azt kovet6en kotottek meg, hogy a vallal-
kozds — a felek egyideji fizikai jelenléte mellett — szemé-
lyesen és egyénileg kapcsolatba lépett a fogyasztéval a
vallalkozds Uzlethelyiségétdl eltérd helyen; vagy

d) amelyet a vallalkozas 4ltal szervezett olyan Ut sordn kotot-
tek meg, amelynek célja a termékek vagy szolgaltatasok
fogyasztd szamara torténd értékesitése, népszer(sitése.

Nem minésiil iizlethelyiségen kiviil kotott szerz6désnek a vasa-
ron, piacon és kozteriileten végzett értékesito tevékenység.

Termék addsvételére irdnyulé szerzédés: az olyan visszterhes
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés is, amely alapjan a
vallalkozas termék tulajdonjoganak atruhazasara is koteles.
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11.B) A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen ke-
reskedelmi gyakorlat tilalmardl szélo 2008. évi
XLVIIL. térvény szerinti fogalmak

Aru: minden birtokba veheté forgalomképes ingd dolog — ide-
értve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkdzt, valamint a
dolog médjara hasznosithatd természeti erGket — (a tovabbiak-
ban egyitt: termék), az ingatlan, a szolgdltatds, tovdbba a va-
gyoni értékl jog

Fogyaszto: az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén
kivil es6 célok érdekében eljaré természetes személy

Kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru, fogyasztok
részére torténd értékesitésével, szolgaltatdsdval vagy eladasosz-
tonzésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasa, tevékeny-
sége, mulasztasa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb
kereskedelmi kommunikaciéja

Kereskedelmi kommunikdcié: a vallalkozas 6nallé foglalkozasa-
val vagy gazdasagi tevékenységével kdzvetlenill 6sszefliggésben
torténd informdacidkozlés, figgetlenil annak megjelenési mdd-
jatél, eszkozétdsl

Magatartdsi kédex: olyan — piaci onszabalyozas keretében |ét-
rehozott — megallapodas vagy szabdlyegyittes, amely valamely
kereskedelmi gyakorlat vagy tevékenységi agazat vonatkozdsa-
ban kovetendd magatartdsi szabalyokat hatdroz meg azon val-
lalkozasok szamara, amelyek a kédexet magukra nézve kotele-
z6nek ismerik el




Reklam: a gazdasagi reklamtevékenységrél szélé torvény alap-
jan: gazdasdgi rekldm: olyan kozlés, tajékoztatas, illetve megje-
lenitési mdd, amely valamely birtokba vehet6é forgalomképes
ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzligyi esz-
kozt, valamint a dolog médjara hasznosithaté természeti eréket
- (a tovabbiakban egyutt: termék), szolgaltatas, ingatlan, vagyo-
ni értékd jog (a tovabbiakban mindezek egyiitt: aru) értékesité-
sének vagy mas mddon torténd igénybevételének elémozdita-
sara, vagy e céllal 6sszefliggésben a vallalkozas neve, megjelolé-
se, tevékenysége népszer(sitésére vagy aru, arujelzd ismertsé-
gének novelésére iranyul (a tovabbiakban: reklam)

Vdllalkozds: amely a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 6nal-
|6 foglalkozdsdval vagy gazdasdagi tevékenységével Osszefliggd
célok érdekében jar el

Vdsadrldasra felhivds: kereskedelmi kommunikdciéban az aru
jellemzGinek és aranak, illetve dijanak feltliintetése az alkalma-
zott kommunikacids eszkdéznek megfelel6en olyan médon, hogy
ezaltal lehet6vé valik a fogyasztd szamara az aru megvétele,
illetve igénybevétele

Ugyleti déntés: a fogyasztd arra vonatkozé déntése, hogy kos-
son-g, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerz6-
dést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval kap-
csolatban
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II.C) A gazdasagi reklamtevékenység alapveto fel-
tételeirél és egyes korlatairdl szdéléo 2008. évi
XLVIII. torvény szerinti f6bb fogalmak

A torvény részletesen szabdlyozza a gazdasagi reklamtevékenység
feltételeit és korlatok kozé szoritja azt.

Gazdasdgi reklam: olyan kozlés, tajékoztatas, illetve megjeleni-
tési mad, amely valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingd
dolog — ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzligyi eszkozt,
valamint a dolog maddjara hasznosithatd természeti eréket — (a
tovabbiakban egyutt: termék), szolgdltatads, ingatlan, vagyoni
értékl jog (a tovabbiakban mindezek egytt: aru) értékesitésé-
nek vagy mas modon torténd igénybevételének el6mozditasara,
vagy e céllal dsszefliggésben a vallalkozds neve, megjeldlése,
tevékenysége népszerlsitésére vagy daru, arujelz6 ismertségé-
nek novelésére irdnyul (a tovabbiakban: reklam)

Kézzététel: a rekldm megismerhet6vé tétele, akar nagyobb nyil-
vanossag, akar egyedi cimzett szamara

Reklam cimzettje: aki felé a rekldm iranyul, illetve akihez a rek-
[am eljut

Reklam kézzétevdje: aki a reklam kozzétételére alkalmas eszko-
zokkel rendelkezik és ezek segitségével a reklamot megismerhe-
tévé teszi

Reklamozd: akinek érdekében a reklamot kozzéteszik, illetve aki
a rekldmot megrendeli

Vdllalkozas: amely 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevé-
kenységével 6sszefliggd célok érdekében jar el

Szponzordlds: minden olyan hozzajarulas valamely rendezvény-
hez, tevékenységhez, tovabba — rendezvénnyel vagy tevékeny-




séggel Osszefliggésben — valamely személy szdmdra, amelynek
célja, illetve kdzvetlen vagy kozvetett hatdsa valamely aru vasar-
l[dsdnak vagy igénybevételének 6sztonzése

Tudatosan nem észlelheté reklam: olyan rekldm, amelynek
kozzétételekor — az id6tartam rovidsége vagy mas ok kdvetkez-
tében — a reklam cimzettjére lélektani értelemben a tudatos
észleléshez sziikséges ingerkliszobnél kisebb erdsségl latvany,
hang- vagy egyéb hatas keltette inger hat

I1.D) A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény szerinti f6bb fogalmak

Adadsvételi szerz6dés: a Polgari Torvénykonyv szerinti adasvételi
szerz6dés, valamint minden olyan szerz6dés is, amelynek aruk
és szolgaltatasok egyarant targyat képezik

Online addsvételi vagy online szolgadltatdsi szerzédés: olyan
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés, amelynek értelmében a
vallalkozds vagy annak kozvetit6je egy honlapon vagy egyéb
elektronikus eszk6zon keresztil kinal megvételre valamilyen
arut vagy kinal igénybevételre valamilyen szolgdltatast, és a
fogyasztd az adott honlapon vagy egyéb elektronikus eszk6zon
keresztlil rendeli meg az arut vagy szolgaltatast

Aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni érték(i jog, valamint a
szolgaltatas

Egységdr: a termék e torvény végrehajtasara kiadott jogsza-
balyban meghatarozott mértékegységére vonatkozo ar

Eladdsi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére
vonatkozo ar
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Fogyaszto: az 6ndlld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsola-
tos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje

A békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasdban — a
fogyasztéi  jogvitdk online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol
52016, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és ta-
nacsi rendelet alkalmazdsanak kivételével — fogyaszténak ming-
sul a fentieken tilmenden az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kilon tor-
vény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro, kis- és kdzépvallalkozas is, amely arut
vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az druval kapcsola-
tos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje

Fogyasztoi jogvita: a fogyasztd és a vallalkozas kozotti adasvé-
teli vagy szolgaltatdsi szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitds gy, valamint a fogyaszté és a vallalkozas ko6-
zott kilon megkotésre kertl6 adasvételi vagy szolgaltatasi szer-
z6dés hianyaban a termék min&ségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mi-
néségével Osszefliggd vitas ligy

Belfdldi fogyasztdi jogvita: adasvételi vagy szolgdltatasi szerzé-
dés kapcsan felmerilé olyan jogvita, amely esetében a fogyasz-
té a termék vagy a szolgaltatas megrendelésének id6pontjaban
Magyarorszagon rendelkezik lakéhellyel vagy tartdzkodasi hely-
lyel, és a vallalkozas rendelkezik Magyarorszagon székhellyel,
telephellyel, fidokteleppel

Fogyasztoi csoport: a szervez6k — dijazas ellenében torténé —
kozremUikodésével a csoport tagjai pénzének Osszegyljtésén

53



alapuld minden olyan csoport, amelynek célja, hogy minden
tagja az altala el6re meghatarozott dolog tulajdonjogdat a tagok
befizetéseibdl, el6re meghatarozott idétartamon belil — vélet-
lenszerd vagy toObbletfeltételek vallalasatdl fliggé kivalasztas
utjan — a csoport segitségével megszerezze

Forgalmazds: valamely termék vallalkozas altal — értékesités,
fogyasztas vagy hasznalat céljara ellenérték fejében vagy ingye-
nesen — torténd rendelkezésre bocsatdsa, ideértve a fogyasztd
szamara torténd felkinalast is

Forgalmazo: az a véllalkozds, amely a terméket kdzvetlendl a
fogyaszto részére forgalmazza

Szolgdltatds: termék, ingatlan vagy vagyoni értéki jog értékesi-
tésén kivil minden olyan — ellenszolgaltatas fejében végzett —
tevékenység, amely a megrendel§, illetve megbizd igényének
kielégitésére valamely eredmény l|étrehozdsat, teljesitmény
nyujtasat vagy mas magatartds tanusitasat foglalja magaban

Szolgdltatdsi szerz6dés: az adasvételi szerz6déstdl eltéré bar-
mely olyan szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozas a fo-
gyasztd részére szolgaltatast nydjt vagy szolgaltatas nyudjtasat
vallalja, a fogyasztd pedig megfizeti vagy vallalja, hogy megfizeti
a szolgdltatas dijat

Termék: minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog —
ide nem értve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt — és
a dolog médjara hasznosithatd természeti er6

Vdllalkozads: aki e torvény hatalya ald tartozé tevékenységet
o6ndllod foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével Gssze-
fligg6 célok érdekében végzi
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VEDEGYLET
A kiadvany az Eurdpai Unié altal tAmogatott: "Spotlight
on the global food-land climate nexus - mobilizing
European Support for sustainable management of natural * X %
resources & the human right to food" cim(i palyazat * *
keretében, DCI-NSA ED/2014/338-396 projekt azonosito * *
szammal valésult meg. * o **

Jelen kiadvany az Eurdpai Bizottsag pénziigyi
tamogatasaval jott létre. A tartalom nem tiikrozi az
Eurépai Bizottsag hivatalos allasfoglalasat, kizarélag a
szerzOk nézépontjat jeleniti meg.



